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ٟ   اٌٛعٟ ٟ  إٌّبؿ  ث١ٓ اٌعلالخ فٟ رفغ١شٞ ّزغ١ِّشو الأخلال  الأخلال

ٍٛو١َّخٚالأؾشافبد  ٟ  داخً ث١ئخ اٌعًّ  اٌغُّ  ِصش فٟ اٌؾىِٛ

  (91-)وٛف١ذ خلاي فزشح 

 ٘جٗ أؽّذ ِؾّذ فشاط  

 عبِعخ اٌمب٘شحِذسط ثى١ٍخ رغبسح 

 :صاٌٍّخَّ 

ٟ  ٩لح ت١ٓ إٌّاؾ : قناٌح غث١عح اٌع  اٌجؾشاٌٙذف ِٓ  ٍٍُّٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـاخ  ا٤ـ٩ل  اٌ

ِِّه(،  ٟ   ِٟٓ ـ٩ي اٌٛع)ا٨ٔؽهاؾ اٌثَّٕاء ٚا٨ٔؽهاؾ اٌّك  .١ٌٚػ ّرؽ١ِّهو ا٤ـ٩ل

ُُّ  اٌجؾََّّش خ ِٕٙغ١َََّّّ ييا٨عرّيياق عٍييٝ ع١ِّ  ٌيي١ر ٍَّ اخ تّييك٠ه٠َّ  اٌعييا١ٍِٓ ِييٓ ظ١ّيي هج ٕييح ١ِ

ؽ١ٍييً شييُ رظييهاء اٌرَّ ِفييهقج،  192 تٍييػ ؼعّٙيياٚاٌرييٟ  ،اٌفييكِاخ تّؽاـ ييح اٌع١ييىج

 ِّٟ  ٚاـرثان اٌفهٚض. ا٦ؼصائ

ٟ  ٠ٍعة اٌٛعٟ  :اٌجؾشٔزبئظ  ٟ  ـٟ اٌع٩ليح تي١ٓ إٌّياؾ  ا١ٌٚط اقٚن ا٤ـ٩ل  ا٤ـ٩لي

ييٍٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـيياخ  ٍُّ ِِّ اء ٚا٨ٔؽييهاؾ قاـييً ت١ ييح اٌعّييً )ا٨ٔؽييهاؾ اٌثَّٕيي اٌ ه(، اٌّييك

ٟ  ٠ٛظك ذأش١ه ِعٕٛٞ ٌٍّٕياؾ ؼ١س  ٟ  عٍيٝ اٌيٛعٟ  ا٤ـ٩لي ، وّيا ٠ٛظيك ذيأش١ه ا٤ـ٩لي

ٟ  ٌٍّٕاؾ  ٍٛو١َّحعٍٝ ا٨ٔؽهاـاخ  ا٤ـ٩ل ٍُّ  قاـً ت١ ح اٌعًّ. اٌ

ّ  اٌىٍّبد  ٟ  إٌّاؾ  فزبؽ١خ اٌ ٟ  اٌٛعٟ  ،ا٤ـ٩ل يٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ  ،ا٤ـ٩ل ٍُّ قاـيً  اٌ

ِِّ  اء،اٌثَّٕ ا٨ٔؽهاؾ  اٌعًّ،ت١ ح   ه.ا٨ٔؽهاؾ اٌّك
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Moral awareness as a Mediation variable in The 

Relationship between Ethical climate and deviant 

workplace in governmental environment in Egypt 

during COVID-19 

Abstract: 

This paper aims to study The Relationship between Ethical 

climate and deviant workplace: The Mediation Role of Moral 

awareness. The study was conducted on A Convenience 

Sampling of using a survey method working in governmental 

environment in Egypt. 

Results: There is a significant effect of Ethical climate on 

deviant workplace in addition to a significant effect Moral a 

awareness as Mediating variable - in The Relationship 

between Ethical climate and Deviant workplace, these results 

have been discussed and interpreted, and their implications 

have been studied both theoretically and practically. Future 

research horizons were also presented. 

Keywords:  Moral awareness, Ethical climate, Deviant 

workplace, Constructive Deviance, Destructive Deviant 

 ِخ ِمذِّ 

 ، ٚأشكُّ ٚتاءٗ ( تأَّٔ 19-ِهض ـ١هٚي وٛنٚٔا) وٛـ١ك خخ اٌعب١ٌَّّ ؾَّ ّخ اٌصِّ ٚصفذ ِٕظَّ  

َّّ  ،etal.,2021 (Jiang) اٌعصه اٌؽاٌٟ ح ـٟح اٌعا١ٌَّّ ؽَّ ّح اٌصِّ أوِاخ ِٕ َّ  ة ا ذٍيثَّ ِ

             ةٍييثَّ ذٚلييك ٠٩ِيي١ٓ شييف ،  7ٚرصيياتح ؼييٛاٌٟ  ،شييفا ا٤رصيياتح اٌعك٠ييك ِييٓ  ـييٟ
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 ،حؽييكٚز اظييطهاتاخ اظرّاع١َّيييو ،اٌعك٠ييك ِييٓ اٌفٍييائه ا٤ـييهٜـييٟ  (19-) وٛـ١ييك

يييٚذعط١يييً إٌِّ  ِّٞ  ييياَ ٚا٦ظيييهان تإٌِّ  ،عٍييي١ُٚذيييك١ِه ٔ ييياَ اٌرَّ  ،ٟؽِّ  ييياَ اٌصِّ  ا٨لرصييياق

((WHO,2020; Amalia et al.,2020 ،ٚ ٟٙيا ٔٛاظٙ   ريٟاٌَّ  اٌّشى٩خ ٌػ ٘مٖٚـ

ٟ  اٌمطاع  ٠عًّ واـح اٌّٛظف١ٓ ـٟ، ؼا١ٌاً يظيً ظيهٚؾ ذٙيكق ؼ١ياذُٙ،  ـيٟ اٌؽىيِٛ َّّ ا ِ

ِٓ اٌفٛظٝ  ٚل  اٌىص١ه (19-وٛـ١ك )تكا٠ح ظٙٛن  ـفٟ، ِٓ اٌّفاغه ظُٙ ٌٍعك٠ك٠عهِّ 

َّّ  ؛اٌعك٠ك ِٓ اٌّٙاَ ٚا٤ِٛن ا٦قان٠ح ـٟ  ـيٟاي تشيىً ِثاشيه ٔر١عح ٌعًّ وص١ه ِٓ اٌع

ًِّ  عٍيٝ عيكَ ليكنج اٌؽىِٛيح رٌيِٝٛاظٙح اٌعّٙٛن، تا٦ظاـح   ـيٟظ١ّي  اٌّشيى٩خ  ؼي

 ـيٌٟٚح عٍٝ اٌعيا١ٍِٓ ٔرهٔد(، ٚلك ـهظد اٌكَّ عثه ا٦)عٍٝ ٌث١ً اٌّصاي  ١ِكاْ اٌعًّ

ٟ  اٌمطاع  عيك ثاٚاٌرَّ  ،ِصً اٌم١ٛق عٍٝ ٌياعاخ اٌعّيً، اٌثهٚذٛو٨ٛخاٌعك٠ك ِٓ  اٌؽىِٛ

  ٟ   .((Pusriadi,et.al.2021 ا٤لٕعحٚاٌرفكاَ  ،ا٨ظرّاع

ييِييٓ اٌّٛظييٛعاخ اٌثؽص١َّيي لعََّّب٠ب ِىََّّبْ اٌعًََّّّ عََّّذُّ ر  ٚ   َِّ تٍييثة ذأش١ه٘ييا عٍييٝ  ؛حح اٌٙا

أِيياوٓ اٌعّييً ٚا٨ٔؽهاـيياخ  ـييٟاٌعٕييؿ  ٓاذعييح عييح إٌَّ ىييا١ٌؿ اٌّا١ٌَّييٚاٌرَّ ، ف١ٓاٌّييٛظَّ 

أصؽاب اٌعًّ ترٛـ١ه أِاوٓ عًّ  ٍىَ ذ    رٟاٌَّ  ٚاٌمٛا١ٔٓ ،((Vardi,2001اٌرٕ ١ّ١ح 

ييٍٛو١َّحـا٨ٔؽهاـيياخ  ، ((Taylor,2005 حٚصييؽ١َّ  حإِٓيي ٍُّ  ٘يييٟاٌعّييً قاـييً ت١ ييح  اٌ

 ٍُّ  اٌيٍٛووياْ ٌٛاء ، ٛائػ اٌّؽكقجعٓ اٌمٛاعك ٚاٌٍَّ ٨ٔؽهاـٗ ٍٛن اٌمٜ ٠ ٙهٖ اٌفهق اٌ

ََّّ، اأٚ ٌييٍث١ ار٠عات١يي ََّّفبٌغُّ ُّٟ ٍٛن اٌغَّ  ،تطث١عرييٗ ّييح ٚظييان  ثييً إٌّ َّ ؼ١ييه ِمثييٛي ِييٓ ل   ٍج

ََّّٚ ُّٟ اٌغُّ ح ٌرؽٍيي١ٓ قج تطه٠مييح ر٠عات١َّييٛائػ اٌّؽييكَّ عييٓ اٌمٛاعييك ٚاٌٍَّيي ٠ثرعييك ٍٛن الإ٠غََّّبث

( (Silva&Ranasinghe,2017 ٚلك أٚظػ، ((Roy&Mandal,2020 إٌّ ّح

 َّْ  ان ٠ًٌٕٛ  ١ٍِان ق٨ٚ 222 تؽٛاٌٟن ح ذمكَّ ؽكج ذعأٟ ِٓ ـٍائه ذٕ ١ّ١َّ ا٠٨ٌٛاخ اٌّرَّ  أ

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ تٍثة عٛالة  ٍُّ  .قاـً ت١ ح اٌعًّ اٌ

ٟ  ذىا٠ك ا٨٘رّاَ تكناٌح إٌّاؾ  ٕٛاد الأخ١شحٚفٟ اٌغَّ     اٌعك٠يك ِيٓ  اعرثيهخلك ٚ ،ا٤ـ٩ل

ٍَّ ناٌاخ اٌكِّ  ِّٟ ِيٓ إٌّياؾ  أ٨ ٠رعىَّ  اٛع ِٓ إٌّاؾ ظىءً اتمح ٘ما إٌَّ اٌ ي ،اٌرَّٕ ١ّي ٍد ـميك ذٛصَّ

ٞ  ناٌيياخ رٌييٝ ٚظييٛق ذييأش١ه ِييٓ اٌكِّ اٌعك٠ييك  ٟ  ٌٍّٕيياؾ  ِعٕييٛ رييائط عٍييٝ تعييط إٌَّ  ا٤ـ٩ليي

ِّٟ واٌهِّ  ح،ٕ ١ّ١َّ اٌرَّ   اٌٟٚتاٌرَّي(، 2212ؼ١ُ عثيك اٌيهَّ ) ٚا٨ٌرىاَ ِٓ ظأة اٌعا١ٍِٓ ظا اٌٛظ١ف

َّْ كنن اٌّٛظَّييعٕييكِا ٠ ييـ َّٟ اٌرَّ إٌّيياؾ  ؿ أ ٟ  ٌٍّٕ َّ  ٕ ١ّيي ٌييرىقاق ا٨ٔؽهاـيياخ  ،ّييح ؼ١ييه أـ٩ليي
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ٍٍُّٛو١َّح ُّٛ  اٌ ، ـ١عرّيك اٌعي ُّٟ  قاـً ت١ يح اٌعّيً ِّٟ أٚ ؼ١يه  ا٤ـ٩لي لياقج  اَّٖٕيِيا ٠رث   عٍيٝ ا٤ـ٩لي

صيْٛ اٌّىاـي،خ، ـْٛ ٚو١يؿ ٠فصِّ ٚو١ؿ ٠رصيهَّ فاعً ِ  ا٤وِاخ، اٌرَّ  ١حّاخ، ٚو١فإٌّ َّ 

ْٛ ا٤ـييهاق )ٚو١ييؿ ٠ٛظِّ  إٌّيياؾ  ٠ٍيياعكٚ ،(Sims&Brinkmann,2002فييْٛ ٠ٚفصييٍ

 ُّٟ  ؿ عٍييٝ ظ١ّيي  اٌٍّيير٠ٛاخ اٌمييهاناخ  فييال اٌّٛظَّييّييح عٍييٝ ذؽك٠ييك و١ف١ييح اذِّ ٌٍّٕ َّ  ا٤ـ٩ليي

 . (Cullen et al,2001) ح  ا٤ـ٩ل١  

ََّّاٌذِّ  الزشؽََّّذلََّّذ ٚ     َّْ  بثمخساعََّّبد اٌغَّ َّٟ اٌييٛعٟ  أ يي ا٤ـ٩ليي ٍُّ َّٟ ٍٛن ٚاٌ  ٠هذثطيياْ ا٤ـ٩ليي

ُّٟ  ٟ  اٌٛعـي(، Rest,1986;Butterfield,et.,al.,2000ا )٠عات١ً  ا رانذثاغً  ظيىء  ا٤ـ٩لي

ييي ٍُّ ٟ  ٍٛن أٌاٌيييٟ ِيييٓ اٌ طيييٛج ا٤ٌٚيييٝ ٚ٘يييٛ اٌف   ،(VanSandt,et.al.,2006) ا٤ـ٩لييي

ٟ  فى١ه ٚا٤ٌاي ٌٍرَّ  ِّٟ فال اٌمهان ٚاذِّ  ا٤ـ٩ل َّّ  ؛ا٤ـ٩ل ٛا٠ا أٚ ا٤ـعياي ا٤ٌاي ٌٍَّٕ  ا ٠ع ِ

ِّٟ  ٌٚمييك أقنن اٌعٍّيياء أ١ّ٘ييح اٌييٛعٟ (،Miller.et.,al.,2014ؼمييح )ا٩ٌَّ  ، ـّييٓ ا٤ـ٩ليي

 ًُّ ٟ  ِشييىٍح أـ٩ل١ييح قْٚ رقنان اٌعأيية  أ٠ييح اٌٍّييرؽ١ً ؼيي ٌٍّٛلييؿ، ـييللا ٌييُ ٠ىييٓ  ا٤ـ٩ليي

 ٠أـيم٘اػ أْ ِا ٠ؽرٜٛ عٍٝ ِشىٍح أـ٩ل١ح ـّيٓ ؼ١يه اٌّيهظَّ  ااٌفهق عٍٝ قنا٠ح تأْ ِٛلفً 

، طياخ أـيهِٜفطَّ أٌياي ٕاء عٍيٝ ِٓ لٌه ت   ١ٌٚمهن تك٨ً فال لهان، ا٨عرثان عٕك اذِّ  ـٟ

ِّٟ اٌٛعٟ ـرمان رٌٝ ِٚٓ ٕ٘ا ـا٨  تأٌيا١ٌة ليهاناخ  ا٤ـهاق  فالاذِّ ٠ى٠ك ِٓ اؼرّا١ٌح  ا٤ـ٩ل

 .(Martinez & Jaeger, 2016) ؼ١ه أـ٩ل١ح  

ٟ   ٍِاعكج اٌمطاعرٌٝ  ف ٘زا اٌجؾشٙذ  ٠ بٌٟٚثبٌزَّ     يتصفح  اٌؽىِٛ َِّ اخ ِٚيك٠ه٠َّ  ح،عا

ِّّ تلح ـاصَّ  اٌع١ىج تصفح  اٌفكِاخ تّؽاـ ح  ٟ  اٌع٩ليح تي١ٓ إٌّياؾ  ١يحقنان أ٘  ا٤ـ٩لي

ٍٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ ِّٟ ِٓ ـي٩ي اٌيٛعٟ  ،قاـً ت١ ح اٌعًّ اٌ  ٌٚي١ػ   ّرؽ١ِّيهو ا٤ـ٩لي

 .ذف١ٍهٞ

ُّٞ إٌَّ    الإغبس  أٚلًا    ٌٍجؾش ظش

ٟ   إٌّبؿ 9/9   Ethical climate الأخلال

ِّٟ إٌّبؿ  ِفَٙٛ 9/9/9    الأخلال

      َّٚ َ   َي َََِّّّٓ لَََّّّذَّ أ ٟ  إٌّييياؾ  ِفٙيييٛ ، Victor&Cullen,1987)) ّ٘يييا: ا٤ـ٩لييي

ٟ  إٌّياؾ  تياءآ تأّٔٙياا ـ يه  ماْ ع  ٚاٌٍَّ  ويأـهاق ٌيك٠ٙا ّياخ إٌّ َّ  ٚليك اعرثيها. ا٤ـ٩لي
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يي ِعّٛعييح َُّ اذُٙ، شفصيي١َّ ذشييى١ً عٍييٝ  ٌٍّيياعكذُٙ تٙيياح ِييٓ ا٤ـيي٩ق اٌفاصَّ  ٚذيي

ٟ  ىً اٌرَّ ح ٚاٌشَّ ماـ١َّ ح ٚاٌصَّ ذؽك٠ك اٌث١ ح ا٨ظرّاع١َّ  ٟ  اٌرَّ ان٠ؿ ٚاٌرَّ  ٕ ١ّ قاخ وّؽيكِّ  ٕ ١ّ

ٟ  ٌٍّٕاؾ   .ّحإٌّ َّ  ـٟ ا٤ـ٩ل

ٟ  إٌّاؾ ( Victor &Cullen ) ؾٚلك عهَّ      ٚعيٟ اٌّيٛظف١ٓ  ِيكٜ تأٔيٗ: ا٤ـ٩ل

يييٕ ١ّ١َّيييتاٌّّانٌييياخ اٌرَّ  ٍُّ  ،ُ ٚا٦ظيييهاءاخ١  ٛائػ ٚاٌمٛاعيييك ٚاٌم ييياخ ٚاٌٍَّيييٍٛو١َّ ح ٚاٌ

٠ٚييهذثػ ٘ييما إٌّيياؾ  ،((Yener.et.al.,2012 أـ٩لييٟ تاعرثان٘ييا لاخ ِؽرييٜٛ

عٛالة  ح ٌٕٗ ١ّ١َّ اٌرَّ ٚا٦ظهاءاخ  اخاٌمهان واـح تّكٜ ٚعٟ ا٤ععاء تأْ اذفال

 .(Cullen et al., 2003) ٚـانظٙا إٌّ ّحهـ١ٓ قاـً اٌطَّ  عٍٝ و ٩  ح أـ٩ل١َّ 

َّْ رٌٝ ( (Olson, 1998ٚلك أشان      َّٟ إٌّياؾ  أ ي ه٠يٛـِّ  ا٤ـ٩لي ٍِّ ز ٠ؽيك   اٌيم١ٞاق اٌ

يي ٍُّ ٟ  ٍٛن ـ١يٗ اٌ أْ ( (Teresi et al., 2019 ٚأٚظييػفييال اٌميهان، ٚاذِّ  ا٤ـ٩لي

ٟ  إٌّاؾ  ٍُّ  ٘ٛ ا٤ـ٩ل عاِيً ِي  ثاعٙيا ٚغه٠ميح اٌرَّ ؽ١ؽح اٌٛاظية اذِّ اخ اٌصَّ ٍٛو١َّ اٌ

 ح قاـً اٌعًّ.ا٤ـ٩ل١  اٌمعا٠ا 

َّْ ( Martin&Cullen2006)ٚظييػ أ ٚلييك     ٟ  إٌّيياؾ  أ ِييٓ أٔييٛاع  ٔييٛع   ا٤ـ٩ليي

ِّٟ إٌّيياؾ اٌرَّ  ُّٛ  اٌييمٞ ٕ ١ّيي ف١ٓ ٚاٌّّانٌيياخ ٚا٦ظييهاءاخ ناخ اٌّييٛظَّ ٠عىييً ذصيي

ٟ  ح ٌٍّٕ َّ ا٤ـ٩ل١   ُّٟ إٌّياؾ  ّح، ٚليك ؼ ي أـ٩ل١ياخ  ـيٟاٌثياؼص١ٓ  ا٘رّياَت ا٤ـ٩لي

  ً ُّٛ شييي١ه إٌّييياؾ رٌيييٝ اٌرَّ ، ٠ٚ  اٌعّييي ٍِّ صييي ١اٌييياخ ٚاٌّّانٌييياخ ناخ اٌّشيييرهوح ٌٍ

ناٌيياخ (، ٚلييك وشييفد اٌكِّ Shin,2012) ح ٚؼ١ييه اٌهٌيي١ّحٌيي١َّّ ٚا٦ظييهاءاخ اٌهَّ 

َّْ  اٌٍاتمح ٟ  إٌّاؾ  أ َُّ ٘ٛ ٔٛع ِٓ  ا٤ـ٩ل  ااعرثيانٖ ظيىءً  ِٕاؾ اٌعًّ اٌرٕ ١ّٟ، ذ

  اٌغبََّّٔت الأٚي: عََّّبٔج١ٓ سئ١غ١ََّّٓ ََّّّ٘ب ّضًََّّ فََّّٟز٠ ٚاٌََّّزٞ ،حٕ ١ّ١َّييماـييح اٌرَّ ِييٓ اٌصَّ 

اذُٙ ِكٜ ذأش١ه ٘ما ا٨ٌرىاَ عٍٝ ٌٍٛو١َّ   خشاٌغبٔت ا٢ح، ٚا٤ـ٩ل١  ا٨ٌرىاَ تاٌم١ُ 

Younis, & Elsaid, ,2019).) 

ٟ   ـإٌّيياؾ     ٗ ّٙييٗ عٍييٝ أَّٔييِٕيياؾ اٌعّييً ِييٓ ا٤ـعييً ـ  أٔييٛاع ٔييٛع ِييٓ  ا٤ـ٩ليي

ٍِّ ٕ ١ّ١َّيذعىيً ا٦ظيهاءاخ اٌرَّ  اٌرِٟعّٛعح ِٓ إٌّاـاخ ا٦ٌىا١ِح  ١اٌياخ ح ٚاٌ
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 (Martin & Cullen 2006) ا٤ـ٩ل١ ييح  ٚاٌّّانٌيياخ لاخ اٌعٛاليية

(Younis & Elsaid, ,2019) . 

 رٕشأ ِضً ٘زٖ إٌّبخبد عٕذِب ٚ  

ي ِيٓ اشيىايذٍرفكَ ِعّٛعح ِع١ٕيح     ٍُّ ٟ  فى١يه اٌرَّ ٍٛن أٚ اٌ لٛاعيك ٚ وّعيا١٠ه أ ا٤ـ٩لي

  ٚثبٌزبٌٟ (،Cullen et al., 2003إٌّ ّح ) ـٟاٌمهاناخ  فال٨ذِّ 

 ّح.ثً ا٤ـهاق قاـً إٌّ َّ ح ِٓ ل  ا٤ـ٩ل١  فال اٌمهاناخ ٠رُ اذِّ  -1

2-  ٍُّ ّ  اخ ا٩ٌَّ ٍٛو١َّ اٌ  ح.ا٤ـ٩ل١  ععٍح ؼمح اٌرعاتح ٌٍ

ُُّ ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌع١ٍَّّ   رَّٕعىظ  ٚاٌزَّٟ ،خ ئٌَّٝ ئعَّشاتادٕظ١ّ١َّ رشعّخ اٌم١ُ اٌزَّ  خ ٠ز

 ّخ.الأعّبي اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظَّ  عٍٝ بلاؽمً 

ٟ  أثعبد إٌّبؿ  9/9/2     الأخلال

 & Agrawal.2017; Zhang.et al., 2021; Victorـٌييي اٚـميًيي 

Cullen.1987) ; (Martin & Cullen, 2006 أتعيياق ِييٓ حـٍّيي ٠ٛعََّّذ 

ٟ  إٌّييياؾ   ،ٚاٌميييٛا١ٔٓ ،عا٠يييحٚاٌهِّ  ،اٌٌٛييي١ٍح ، ٚ٘يييٟ:اا٤وصيييه شييي١ٛعً  ا٤ـ٩لييي

ٚ٘يٛ  ،ECQفك اٌثاؼصْٛ عٍٝ ِم١ايٚلك اذَّ  ٚا٨ٌرم٩ي، ،ٚ)اٌمٛاعك ٚاٌٍٍٛن(

ًِ  ااٌّم١اي ا٤وصه ش١ٛعً    جً اٌجبؽض١ٓخذَ ِٓ ل  اعز   ٚاٌزٞ ،اٚاٌرفكا

ح، ّع١يان ا٤ٔا١َّٔيتك ٘ما اٌثعيك ٠رعٍَّ   Instrumental ار١خ/ اٌزَّ ِٕبؿ اٌٛع١ٍخ -9

َّْ  ا٤ععاءؼ١س ٠عرمك  ُُّ  اٌريٟواـيح اٌميهاناخ  أ ّيح ثيً إٌّ َّ ِيٓ ل   فال٘يااذِّ  ٠ير

 ّح.ِصاٌػ إٌّ َّ أٚ  حٌكعُ اٌّصٍؽح اٌماذ١َّ  ىْٛذ

ََّّ٘زا اٌجعََّّذ ثّع١ََّّبس ك ٠رعٍَّيي  Caring Climate عب٠ََّّخ )اٌعٕب٠ََّّخ(بؿ اٌشِّ ََِّّٕ -2

  ٠ٚرّرَّيي، ٚا٨٘رّيياَ تٙييُ ـييه٠ٓا٢ رٌييٝ رنظيياء٘ييما اٌثعييك شيي١ه ٠ٚ   ،الإؽغََّّبْ

هْٚ اٌيم٠ٓ ٠ريأشَّ ، ٚـيه٠ٓكق ٚا٦ـ٩  ِ  ا٢٘ما إٌّاؾ تاٌصِّ  ـٟا٤ععاء 

ع١ّي  ٌثؽيس عيٓ ِٕفعيح تاٌ ٠فير ُّ ٗ أَّٔي ح، أٞا٤ـ٩ل١ يُ ٌٚيٍٛو١اذُٙ تمهانذٙ

 ٕ ١ُ تّا ٠ؽمك ٌُٙ اٌٍعاقج.أععاء اٌرَّ 
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 ًـه إٌّ ّاخ ذٛـِّ   The independence climateالاعزملاي ِٕبؿ    -3  إِا

 ح.ا٤ـ٩ل١  ُٙ ِٚعرمكاذُٙ ّ  ١  ل  ٕاء عٍٝ ت   واـح لهاناذِٗٓ اذفال اٌّٛظؿ  ٠ّٓىِّ 

عٍيٝ ف١ٓ اٌّيٛظَّ ك تّيكٜ ليكنٖ ٠رعٍَّي  The rules climateاٌمٛاعَّذ َِّٕبؿ    -4

قج اٌّؽيكَّ  ٚا٦ظيهاءاخ مٛاعيكاٌفياٌؿ ٌٍٛو١اذُٙ ٚليهاناذُٙ ذ   رلا وأدِا ذؽك٠ك 

 أـطاء اٌعًّ.كؾ ذؽم١ك أ٘كاؾ إٌّ ّح ٚذم١ًٍ تٙ إٌّ ّح،ثً ِٓ ل  

عيك ٠ٍيرٕك ٘يما اٌث    Law & Code Climate اٌمَّٛا١ٔٓ ٚاٌٍَّٛائؼ َِّٕبؿ   -5

 إٌّ ّييح،ذٕ ّٙييا  ٛائػ اٌرييٟٚاٌٍَّييعٍييٝ اٌرييىاَ اٌّٛظييؿ تاٌمٛاعييك ٚاٌمييٛا١ٔٓ 

ذعٕية ِفاٌفيح اٌميٛا١ٔٓ رٌيٝ  ٘يما إٌّياؾ تشيىً ٍِيرّه ـيٟاٌّٛظؿ  ٠ٍٚعٝ

 .ٌٍعماب ٨ ٠رعهض ٝؼرَّ  ؛ٚاٌمٛاعك

ٟ  اٌٛعٟ  9/2   Moral awareness الأخلال

ٟ  ٠ عيييييييك اٌيييييييٛعٝ     ييييييي اأٌاٌييييييي١ اظيييييييىء ا٤ـ٩لييييييي ٍُّ ٟ  ٍٛن ِيييييييٓ اٌ  ا٤ـ٩لييييييي

(VanSandt.et.al.,2006)،   فى١ه طٛج ا٤ٌٚٝ ٚا٤ٌاي ٌٍرَّ ٠ٚعرثه تّصاتح اٌف

  ٟ َّّ  ،حا٤ـ٩ل١  اخ اٌمهانواـح  فالٚاذِّ  ا٤ـ٩ل ٛا٠يا أٚ تكٚنٖ ا٤ٌياي ٌٍَّٕ  ا ٠ع   ِ

فيال اذِّ  بدٚرإوَّذ اٌعذ٠َّذ َِّٓ ٔظش٠ََّّ، (Miller et al., 2014)ؼميح ا٤ـعاي ا٩ٌَّ 

ٟ  اٌمييهان  َّْ  ا٤ـ٩ليي ٟ  اٌييٛعٟ  أ ٞ   ا٤ـ٩ليي  ـ  ظييهٚن  ـييٟ٘اِييح  ٛجً طيي٨عرثييانٖ 

ٟ  فييال اٌمييهان ع١ٍّييح اذِّ  ويياْ  ِييا رلأٙا٠ييح اٌّطيياؾ  ـيي٠ٟؽييكق  ، ٚاٌييمٞا٤ـ٩ليي

ي ٍُّ ِٛظََّّٛا اٌََّّٛعٟ  فمََّّذ ؽظََّّٟؼُ ِييٓ أ١ّ٘ريٗ، أَ ٨، ٚعٍييٝ اٌييهَّ  اٍٛن أـ٩ل١ يًياٌ

  ٟ َ  ث الأخلالَّ اٌكناٌيياخ اٌٍيياتمح تاٌّمانٔييح تاٌعٕاصييه ا٤ـييهٜ  ـييٟ ظََّّئ١ً ب٘زََّّّب

ٟ  ٌع١ٍّح اذفال اٌمهان   .ا٤ـ٩ل

ٟ   اٌَّٛعٟ أ١َّّ٘خسن اٌعٍَّّبت ٌٚمذ أد    ًُّ الأخلالَّ لعيا٠ا  حأ٠ي ، ـّيٓ اٌٍّيرؽ١ً ؼي

ٟ  أـ٩ل١ح قْٚ رقنان اٌعأة  ٌٍّٛلؿ، ـللا ٌُ ٠ىيٓ اٌفيهق عٍيٝ قنا٠يح  ا٤ـ٩ل

 َّْ  ـيٟـيم٘ا ىٍح أـ٩ل١يح ـّيٓ ؼ١يه اٌّيهظػ أْ ٠أعٍيٝ ِشي ٠ؽريِٛٞا  اِٛلفً  تأ

طاخ ٕاء عٍٝ ِفطَّ ِٓ لٌه ت   ١ٌٚمهن تك٨ً  إٌّاٌة،ا٨عرثان عٕك اذفال لهان 

ِهؼٍيح  أ٠يح ـيٟصٛن ِرعٍمح تا٤ـ٩ق ٌيكٜ ا٤ـيهاق ٕث  ل  أْ ٠ ـ١ّىٓ –أـهٜ 



 
  ... والانحراف ات السُّلوكيَّة داخل بيئة العمل الوعي الأخلاقيّ كمتغيِّر تفسيري في العلاقة بين المناخ الأخلاقيّ 

 د/ هبه أحمد محمد فراج 
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ٟ   اٌرىشيياؾ اٌييٛعٟفييال اٌمييهان، ٌييمٌه ـّييٓ اٌّف١ييك ع١ٍّييح اذِّ  ـييٟ  ـييٟ ا٤ـ٩ليي

ٟ  ِهاؼً ع١ٍّح اذفال اٌمهان   (.(Martinez & Jaeger,2016 ا٤ـ٩ل

َََّّّ عٍَََّّّٝ عَََّّّج١ً اٌّضَََّّّبيف     َّْ  ساعَََّّّبد اٌغَََّّّبثمخذذد اٌٚع  ٟ   اٌيييٛعٟ أ  ٘يييٛ ا٤ـ٩لييي

ٟ   ع١ٍّيييييييح صيييييييٕ  اٌميييييييهان ـيييييييٟاٌعٕصيييييييه ا٤ليييييييً قناٌيييييييح   ا٤ـ٩لييييييي

(Wurthmann,2017)، ٚظييػ أ ٚلييكCollins,1989) َّْ يي ( أ  هن اٌييمٞاٌعَّ

ٌٗ ع٩لح ٚاظؽح  اأٚ الرصاق٠ ً  اأٚ ٔف١ًٍ   اض ٌٗ اٌفهق أٚ اٌّعّٛعح ظٍك٠ً  ٠رعهَّ 

ٟ  تاٌٛعٟ  ٟ  اٌهئ١ٍٟ ٌٍٛعٟ  ؽكٞاٌرَّ ، ٠ٚعرثه ا٤ـ٩ل ٘يٛ ا٨ٔرثياٖ رٌيٝ  ا٤ـ٩ل

رٌٝ اٌيٛعٟ  ـا٨ـرمان، ِٛالؿ ِؽكقج ـٍٟح تاٌعًّ ح لاخ اٌصِّ ا٤ـ٩ل١  اٌمعا٠ا 

  ٟ ٠ى٠ك ِٓ اؼرّا١ٌح ل١اَ ا٤ـهاق تاذفال اٌمهاناخ تطهق ؼ١يه أـ٩ل١يح  ا٤ـ٩ل

(Martinez&Jaeger,2016)،  الرهؼدٚلك  َّْ اٌيٛعٟ  اٌكناٌياخ اٌٍياتمح أ

  ٟ ٟ  ٚاٌٍٍٛن  ا٤ـ٩ل ، ٌٚٙيما اٌٍيثة ٠عرثيه  ٠عات١يار ا٠هذثطياْ انذثاغيً ا٤ـ٩ل

ٟ  اٌييٛعٟ  ٟ   فى١ييهٌٍرَّ  ٌييّحً ِّٙييحً  ا٤ـ٩ليي ٥ٌـييهاق ٚاذفييال اٌمييهاناخ  ا٤ـ٩ليي

 .(Rest, 1986; Butterfield et al., 2000ح )ا٤ـ٩ل١  

اٌّؽرٍّييح  ُِييكٜ ذييأش١ه ذصييهـاذٙا٤ـييهاق  رقنان َّٗٔيي( تأ(Rest,1994 ـييٗٚلييك عهَّ     

ٟ  ٚؼكٚق٘ا عٍٝ اٌّٛلؿ  ا٤ٌيثاب  ِٓ ـ٩ي تٕاء ذصٛناخ ِؽرٍّح ٌىاـح ،ا٤ـ٩ل

َّْ ة ِٕيٗ ٠رطٍَّ  رائط، ٚ٘ٛ ِاٚإٌَّ  ـيه٠ٓ أٚ أـعاٌيٗ ِيٓ اٌّؽرّيً أْ ذيالٞ ا٢ رقنان أ

ٟ   رٌييٝ اٌييٛعٟـرمييان ـا٨ ُ٘،١ييك  ف  ذ   فييال لييهاناخ ؼ١ييه ٠ى٠ييك ِييٓ اؼرّيياي اذِّ  ا٤ـ٩ليي

ي َّّ ا اٌّفََّٙٛ ٌَّٚٙزح، صيهؾ تطه٠ميح ؼ١يه أـ٩ل١َّي٠يكـ  ا٤ـيهاق رٌيٝ اٌرَّ  اأـ٩ل١يح، ِ

ٟ  ٚاٌييكاـ   ،حا٤ـ٩ل١ يياٌؽٍاٌيي١ح  ٚ٘ييٟ: ،ثعََّّبدأسثعََّّخ أ ٟ  ٚاٌرٕف١ييم  ،ا٤ـ٩ليي  ،ا٤ـ٩ليي

ٟ  ٚاٌؽىُ   (.Tenbrunsel & Smith-Crowe 2008)  ا٤ـ٩ل

ٌيٗ  اٌفهق تّٛليؿ أٚ ٌيٍٛن ِعي١ٓ اعرهاؾتأٔٗ  (Reynolds,2006)ٚعهـٗ     

 ِييييٓ ٚظٙييييح ٔ ييييه أـ٩ل١ييييح ا٠ّٚىييييٓ اعرثييييانٖ شييييهع١ً   ،ِؽرييييٜٛ أـ٩لييييٟ

et.al.,2017) (Gok، ٚتعثانج أـهٜ أٚظيػ  (VanSandt et al,2006 )

لييك  رييٟاٌَّ  اٌّفرٍفييح ٌٍّٛلييؿعٛأيية اٌ ؾ تٙييا اٌفييهق عٍيي٠ٝرعييهَّ  نظييح اٌرييٟاٌكَّ  ٘ييٛ
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ٟ  اؼرّا١ٌيييح ٌٍفطيييأ ذٍيييثة  أٚ ا٤لٜ ٥ٌـيييهاق أٚ ـ ييياخ ِيييٓ ا٤ـيييهاق أٚ  ا٤ـ٩لييي

   .اٌى١أاخ ا٤ـهٜ

ٍٛو١َّخالأؾشافبد  9/3    داخً ث١ئخ اٌعًّ اٌغُّ

ٍَََّّّٛو١َّخر عَََّّّذ دساعَََّّّخ الأؾَََّّّشاف    ييي ِىَََّّّبْ اٌعًَََّّّّ فَََّّّٟ اٌغُّ َِّ ٌٍثييياؼص١ٓ  حً لعييي١ح ٘ا

 ٚتصيفح ـاصيح   ،اٌّؽرٍّيحتٍيثة أرشيانٖ ٚعٛالثيٗ  ؛عٍيٝ ؼيك ٌيٛاء ٚاٌّّان١ٌٓ

ً   ِىياْ اٌعّيً ِؽيٛن   ـيٟؿ إٌّؽهؾ ُٙ ٌٍٛن اٌّٛظَّ ـ   ٠عرثه ا٤ِيك  ذهو١يى غ٠ٛي

ًً  ٌٍرَّ  أ ييهً  ؛ٌٍثيياؼص١ٓ ٚاٌّّانٌيي١ٓ اٌرٕ ١ّيي١ٓ ِييٓ  ىييا١ٌؿ اٌّهذثطييح تييٗ عٍييٝ ويي

 .(Carpenter & Berry, 2017ف١ٓ )ٚاٌّٛظَّ ّاخ إٌّ َّ 

َّْ  ـٟ، ذش١ه ا٦ؼصائ١اخ عٍٝ عج١ً اٌّضبي  ف١ٓ نتياع اٌّيٛظَّ ش٩شيح أ أِه٠ىيا رٌيٝ أ

ًِّ لْٛ ِييهَّ ٠ٍييه   % ِييٓ ظ١ّيي  95ِييٓ صيياؼة اٌعّييً، ٚؼييٛاٌٟ  ج ٚاؼييكج عٍييٝ ا٤ليي

يي ييح  ذرعييهَّ هواخ ا٤ِه٠ى١َّيياٌشَّ ٍَّ ييً ِٛظَّ ث ييهلح ِييٓ ل  ض ٌٍ ذمييك٠هاخ د ف١ٙييا، ٚذهاٚؼ 

 ٍَّ ت١ٍيْٛ  222ٌيٝ ر 6ح ِيٓ ؽكج ا٤ِه٠ى١َّيا٠٨ٌٛاخ اٌّرَّ  ـٟثً اٌّٛظف١ٓ هلح ِٓ ل  اٌ

يٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـياخ ـأرشيان  ِٚٓ ٕ٘ا ،(Murphy, et al2014) اق٨ٚن ٠ٌٕٛ ً  ٍُّ  اٌ

ذرؽٍّٙيا  ىيا١ٌؿ اٌريٟ يه رٌيٝ اٌرَّ إٌَّ  ٚتيا٤ـ  عٕيك ،ِيىعط   ِىياْ اٌعّيً أِيه   ـٟ

ٍُّ اٌّرأشِّ ّاخ ٚا٤ـهاق إٌّ َّ  ىيا١ٌؿ كنخ اٌرَّ عٍٝ ٌث١ً اٌّصاي ل يـاخ، ٍٛو١َّ ه٠ٓ تٙمٖ اٌ

ي ٍَّ ١ٍِيان  52ا٠٨ٌٛياخ اٌّرؽيكج تّثٍيػ  ـيٟثيً ا٤ـيهاق هلح ِيٓ ل  اٌّا١ٌح اٌّهذثطح تاٌ

ؿ اٌٍّييرٙكؾ ٌييٝ لٌييه ـييلْ اٌّٛظَّيي، تا٦ظيياـح ر(Coffin,2003) اق٨ٚن ٌيي٠ٕٛ ً 

يي اخٔؽهاـييتا٨ ٍُّ  خى٩ٌٚك٠ييٗ ِشيي ،هن اٌعّييًٌر يي هظييحاٌعّييً أوصييه ع  قاـييً  ٍٛو١حاٌ

ح، ٚغ اٌّع٠َّٕٛييئراظ١يييح، ٚأففييياض ٍِيييرٜٛ اٌيييهُّ ا٦ تا٦ظٙييياق ٚأففييياضِهذثطيييح 

 ٍٟإٌف ٚا٤ٌُ ،اٌعًّ ـٟٚأعكاَ ا٤ِاْ  ،اٌعًّ ٚو٠اقج اٌفٛؾ ـٟٚظ١اع اٌٛلد 

 .(Henle, 2005) ٚاٌعٍكٞ

َّّ  ٚلذ        ٚرعش٠فَّبد ِخزٍفَّخثبعَّزخذاَ ِصَّحٍؾبد  فعٛت عٍٛن اٌّٛظََّّ ذ دساعخ  ر

Götz ,et  al.,2019)): 

ُّٟ اٌرَّ اٌٍٍٛن  ٟ٘ :Workplace deviance داخً اٌعًّ اٌغٍُّٛو١َّخالأؾشافبد  -9  طٛع
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  .٘ا أٚ و١ٍّٙا، ٠ٚٙكق نـا١٘ح إٌّ ّح ٚأععاء٠ٕرٙه اٌّعا١٠ه اٌرٕ ١ّ١ح اٌمٞ

 ٠مصييك تييCounter productive work behaviorٗ:  إٌََّّّزظ اٌغٍَّٛن ي١ََّّش  -2

يي ٍُّ  اّييح ِفاٌفيًيذعرثييهٖ إٌّ َّ  ، ٚاٌييمٍٞٛن اٌّرعّييك ِييٓ ظأيية أؼييك أععيياء إٌّ ّييحاٌ

 .ٌّصاٌؽٙا اٌّشهٚعح

٠مصييك تٙييا اٌعّييً  Organizational misbehavior:اٌزٕظ١ََّّّٟ عََّّٛت اٌغٍََّّٛن  -3

يي َّّ ح ٕ ١ّ١َّييعيياخ اٌرَّ ٛلُّ ٠ٕرٙييه اٌّعييا١٠ه ٚاٌرَّ  ثييً أععيياء إٌّ ّيياخ اٌييمٞك ِييٓ ل  اٌّرع

 ٚا٤عهاؾ ِٚعا١٠ه اٌٍٍٛن ا١ٌٍٍُ.  ،حاٌّعرّع١ح اٌهئ١ٍ١َّ  ١ُ  اٌّشرهوح؛ ٚاٌم  

ٌٙا ٠ثييم   اٌعٙييٛق اٌرييٟ ٘ييٟ :Workplace aggression ِىََّّبْ اٌعًََّّّ فََّّٟاٌعََّّذٚاْ  -4

٠عٍّْٛ ـ١ٙا  ّاخ اٌرٟأٚ إٌّ َّ  ،ا٤ـهاق ٦ٌؽاق ا٤لٜ تا٢ـه٠ٓ اٌم٠ٓ ٠عٍّْٛ ِعُٙ

 .وأٛا ٠عٍّْٛ ـ١ٙا ٌاتماً ، أٚاؼا١ًٌ 

ِىياْ اٌعّيً  ـيٟا٨عريكاء  ٘يٛ :Workplace violence ِىَّبْ اٌعًَّّ فَّٟاٌعَّٕف  -5

 عٍٝ اعركاءاخ ظٍك٠ح ِثاشهج. ٠ٕطٛٞ اٌمٞ

ظيهن  ـيٟة ٌيٍٛن ٠رٍيثَّ  أٞ :Antisocial behavior ٌٍّغزّع اٌّعبدٞاٌغٍٛن  -6

 .هن تإٌّ ّح أٚ ِٛظف١ٙا أٚ أصؽاب اٌّصٍؽحرٌؽاق اٌعَّ  ٠مصك تٗأٚ 

ٟ  اٌغٍٛن ي١ش  -7 ٟ  عًّ  أ٠ٞمصك تٙا  :Unethical behavior الأخلال ٙ   ذٕ ١ّ ه ٠ٕر

 ح.ا٤ـ٩ل١  اٌّعا١٠ه 

 ،رٕبٌَّٚذ عَّٛت عٍَّٛن اٌّٛظَّف عش٠فَّبد اٌزَِّٟٚٓ ٕ٘ب رعَّذدد اٌّصَّحٍؾبد ٚاٌزَّ     

َّّ   ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ث١ٓاٌّشزشن ٌٚىٓ  ي اٌمٞك ٘ٛ اٌٍٍٛن اٌّرع هن تإٌّ ّيح ٠ٍؽيك اٌعَّ

ٙيا ٔٙيا وٍَّ اٌّفيا١ُ٘ ـل ـيٟؼُ ِٓ ٚظٛق اـر٩ـاخ غف١فيح ٚعٍٝ اٌهَّ  ،أٚ تا٤ـهاق تكاـٍٙا

  .(Ramadugu & Rastogi,2021)تإٌّ ّاخ  ج  ظانَّ 

ََِّّفَََّّٙٛ  ؽظََّّٟ ٚلََّّذ     ثييً تا٘رّيياَ وث١ييه ِييٓ ل   اٌعًََّّّداخًََّّ  خٍٛو١بد الأؾشاف١َََّّّاٌغُّ

يييي ـييييٟاٌثيييياؼص١ٓ  ٍَّ ٚأصيييييثػ لعيييي١ح وث١ييييهج ٌٍّٕ ّيييياخ اٌؽك٠صيييييح  ،ٕٛاخ ا٤ـ١ييييهجاٌ

(Garg&Saxena,2020 ،)  اٌرٟ تا٤ـعاي ِصطٍػ ا٨ٔؽهاؾ تصفح عاِح٠ٚفر 

ٙ يي ًُّ  ٠ََّّٚٗشٜ ثعََّّط اٌعٍََّّّبت أَََّّّٔ ،صييهـاخه اٌمٛاعييك ٚاٌرَّ ذٕر َِّ  ١ٌََّّظ وََّّ  خالأؾشافََّّبد عََّّب

: اٌّعانظييح ِصييً ،ّيياخٚلييك ذعييٛق ا٤عّيياي إٌّؽهـييح تييإٌف  عٍييٝ إٌّ َّ  ،ٌٍّٕ ّيياخ
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ٟ  ، اٌع  ٚا٦ت٩غ عٓ اٌّفاٌفاخ يصي١اْ اٌيٛظ١ف  ،(Warren,2003)ٛخ ، ِّانٌيح اٌصَّ

ٍٛو١َّخالأؾشافبد  عهؾلك ٚ  ا٨ٔرٙان اٌّرعّك ٌٍّٛظؿ ٌٍّعيا١٠ه :ٗتأَّٔ  داخً اٌعًّ اٌغُّ

٘يٛ ٌييٍٛن ٚ، ٕيياء عٍيٝ قٚاـيي  أٔا١ٔيح أٚ ر٠صان٠ييحِىيياْ اٌعّيً ت ـيٟاٌرٕ ١ّ١ييح ٚاٌمٛاعيك 

 ،ر٠عياتٟ عٍيٝ أقاء إٌّ ّيح ٚأععياء إٌّ ّيح /شفصٟ ٚاع  ٚ٘اقؾ ٌٗ ذيأش١ه ٌيٍثٟ

٠ٕؽيهؾ عيٓ  اٌيمٞاٌرطيٛعٟ ٍيٍٛن ٔيٗ اٌتأ (Bennett&Robinson,2000عهـٗ ٚ

٘ا أٚ ّييييح ٚأععيييياءق نـا١٘ييييح إٌّ َّ ٠ٙييييكِّ  ، ٚتاٌريييياٌٟاٌرٕ ١ّ١ييييح اٌمٛاعييييك ٚاٌّعييييا١٠ه

 . (Mertens,et al 2016)و١ٍّٙا

ََّّ ٚلَّذ ٍَّٛو١َّخالأؾشافََّّبد  ذفٕص   ٠عات١ييحٔؽهاـ١ييح ا٦ٍييٍٛو١اخ ا٨اٌ ٌيٝر داخًََّّ اٌعًََّّّ اٌغُّ

يييٚ ٍَّ َّّ (Appelbaum,et.,al.,2007 ٌيييـ اٚٚـميًيي ٍث١ح،اٌ اء أٚ اٌثَّٕييي ا٨ٔؽيييهاؾٓ ( ٠رعييي

ُّٟ ا٦ يي ٠عييات ٍُّ  ـييٌٟٚىٕٙييا ذٍيياعكُ٘  ،ِيي  أصييؽاب اٌّصيياٌػ ٨ ذرٛاـييك اٌرييٍٟٛو١اخ اٌ

 ٌييٝ أ٘ييكاؾ إٌّ ّييح ٍِٚيياعكج اٌّييٛظف١ٓ عٍييٝ ذؽم١ييك ذٛلعيياذُٙ اٌٛظ١ف١ييحاٌٛصييٛي ر

etal.,2013) (Alia ،لزََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّشػ ََََََََََََََِّّّّّّّّّّّّّّٚٓ ََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّٕ٘ب اGarg&Saxena,2020)) 

Narayanan.2018)) ٍَّْٛو١َّخالأؾشافَّبد  أ بد ٔؾشافََّّا ٕمغََُّّ ئٌَّٝر داخًََّّ اٌعًَّّ اٌغُّ

ِِّ ح ٚأخشٜ بتَّٕ ث    .ح، أٚ ٘ذ اِخشِذ

9.  ِِّ  Destructive Deviantش  الأؾشاف اٌّذ

يٌيٍٛن ذطيٛعٟ ٠ٕرٙيه اٌّعيا١٠ه اٌرَّ  ٘ٛ           َِّ ٠ٙيكق نـا١٘يح إٌّ ّيح ، ٚحٕ ١ّ١يح اٌٙا

ـيييييييييييييٗ عهَّ ٚليييييييييييييك ،  (Yıldız,&Alpkan,2015)ٚأععيييييييييييييائٙا أٚ و١ٍّٙيييييييييييييا

(Robinson&Bennett,1995) اتاعرثيييييانٖ أرٙاوًييييي  ًّ ٛائػ ٌٍمٛاعيييييك ٚاٌٍَّييييي اظٍييييي١

ً   نـا١٘يح ذياشه عٍيٝ ٚاٌّعيا١٠ه اٌريٟ ِِّ  ،ِيٓ إٌّ ّيح ِٚٛظف١ٙيا وي ش فَّبلأؾشاف اٌََّّّذ

 .جب٘ظخاٌزىٍفزٙب ٌ اٌىبفخ إٌّظّبد ٔظشً  خِشىٍخ ٘بِ

 اأٔيييٗ ٌيييٍٛن اٌّيييٛظف١ٓ اٌيييم٠ٓ ٠ٕرٙىيييْٛ عّيييكً ( رٌيييٝ (Liu,et.al2021 ٠شييي١هٚ         

 ٍُّ ، ّحإٌّ َّ  ـ٩ِٟء ا٢ـه٠ٓ ِصاٌػ اٌىُّ  ذعهُّ  اٌرٍٟٛو١اخ اٌمٛاعك اٌرٕ ١ّ١ح واٌ

ّك ِيٓ ظأية أععياء ٔٗ ٌٍٛن ِرعتأ Gruys & Sacket ,2003)) عهـٗٚلك 

ِييٓ ٘ييما اٌرعه٠ييؿ   ٌّصيياٌؽٙا اٌّشييهٚعح، اذعرثييهٖ إٌّ ّييح ِفاٌفيًيٚ ،إٌّ ّييح
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ـّييٓ  اٌٍييٍث١ح، تٕرائعييٗأ١ّ٘يٗ تاٌّمانٔييح أوصييه  ٌٍٍييٍٛن أْ اٌٍييٍٛن أٚ ١ٔييٗ  ٠ ٙيه 

ٌََََّّّّّٚٙب خبص١ََََّّّّزبْ ١ِّضرََََّّّّبْ اٌٍييييًٙ ن ٠ييييح  اٌٍييييٍٛو١اخ اٌٙكاِييييح اٚ اٌّييييكِهج 

 اٌهئ١ٍٟذٕف١م ٘مٖ اٌٍٍٛو١اخ غٛاع١ح ؛ تا٦ظاـح رٌٝ أْ اٌٙكؾ  ٠زُ: ِشزشوزبْ

ِٓ ٘مٖ اٌٍٍٛو١اخ ٘ٛ اؼكاز ظهن تاٌمٛاعك ٚاٌّعا١٠ه اٌٙاِح ٌٍّٕ ّح أٚ ١ّ٠ً 

صيييؽاب اٌّصيييٍػ اٚ و١ٍّٙيييا أٚ ٚأععيييائٙاتّصيييٍؽح إٌّ ّيييح  ا٦ظيييهاناٌيييٝ 

Yıldız & Alpkan, 2015).) 

 Constructive Devianceبت  الأؾشاف اٌجَّٕ  .2

َّّ  ٘ييٛ بتالأؾََّّشاف اٌجَََّّّٕ      ،ِفرٍفييح ِييٓ اٌٍييٍٛو١اخ آ أٔٛاعييِصييطٍػ شيياًِ ٠رعيي

 تي٩غ عيٓ اٌّفاٌفياخٚا٦ٌٚيٍٛن اٌيكٚن اٌّعياق،  ،واٌّعانظح اٌرٕ ١ّ١يح اٌّثكئ١يح

Warren,2003))، ٠ٕؽييهؾ عييٓ اٌمٛاعييك  اٌييمٞاٌٍييٍٛن ٘ييٛ  بتٔؾشاف اٌجَََّّّٕفََّّبلا

   اٌمييي١ُ ٚاٌّعرميييكاخِيييـيييك ا٠رٛٚ؛ ف١يييك إٌّ ّيييحٗ ٠  أَّٔييي رٌيييٝ تا٦ظييياـح ؛حٕ ١ّ١َّييياٌرَّ 

((Zhang&Liu.2021، ًَََّّّ١١َََّّّّض ث١ٌٍَََّّّٓزَّ  بٚرعزجَََّّّش َََّّّ٘زٖ اٌشَََّّّشٚغ اٌضلاصَََّّّخ ِفزبؽ 

 ،(Mertens&Recker,2019) ّفيا١ُ٘ ا٤ـيهٜ لاخ اٌصيٍحٌٚا اءا٨ٔؽهاؾ اٌثَّٕ 

َّْ  ،جاء ِعمييكعٍييٝ اٌييهؼُ ِييٓ أْ ٘ييمٖ اٌشييهٚغ ذععييً ٔر١عييح ا٨ٔؽييهاؾ اٌثَّٕييٚ  ـييل

ِّٟ ؽ١١يييه اٌرَّ رٌيييٝ اٌرَّ  ٞ٘يييا ٌٚييي١اقِّ رٔىان   ٨ ٠ّىيييٓاء ٌيييٗ ل١ّيييح ا٨ٔؽيييهاؾ اٌثَّٕييي  ٕ ١ّييي

((Zhang&Liu.2021. 

ٔرٙيييان فيييْٛ ٠٨رفيييم٘ا اٌّٛظَّ  ( تأٔيييٗ اٌٍيييٍٛو١اخ اٌريييٟ(Liu,et.al2021 ٗعهـيييٚ 

عهـييييييٗ ٚلييييييك  ،ِييييييٓ أظييييييً ذعى٠ييييييى نـا١٘ييييييح إٌّ ّييييييح ؛ٕ ١ّ١ييييييحاٌمٛاعييييييك اٌرَّ 

(Galperin,2012 )تمصيك  ؛ٕ ١ّ١يحاء  ٠ٕرٙه اٌّعيا١٠ه اٌرَّ ٌٍٛن ر٠عاتٟ أٚ تَّٕ  ٔٗتأ

 .ععائٙا أٚ و١ٍّٙاأذؽ١ٍٓ نـا١٘ح إٌّ ّح أٚ 

ٚ عٕييكِا ٠ىييْٛ اٌييكاـ  ٨ٔرٙييان لٛاعييك ؿ اٌييكاـ  ٩ٌٌرييىاَ أٌٍّٛظَّيي ٨ ٠ىييْٛ ـعٕييكِا

رغعًَّ  اٌزََِّّٟٚٓ الأعَّجبة  ؿ،ٌٍّٛظَّ ، ١ٌؽكز اٌٍٍٛن إٌّؽهؾ ِٛظٛقا إٌّ ّح

                            ِضًََََََّّّّّّ ََََََّّّّّّ٘زٖ اٌغٍََََََّّّّّّٛو١بد اٌزٕظ١ّ١ََََََّّّّّّخ ٚاٌفشد٠ََََََّّّّّّخ فََََََّّّّّّٟاٌََََََّّّّّّّٛظف١ٓ ٠ٕخشغََََََّّّّّّْٛ 

( Shrivastava & Singh,2021)  
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عيكَ وفا٠يح ا٨ٌيرم١ٌ٩ح  ٚ، أغ ا٤٘يكاؾٛظعكَ ٚو ،ا٦ظٙاق تٍثة ظٛأة اٌعًّ -1

 عًّ.اٌفهق ٤قاء اٌ

ٌيٝ اٌشيفاـ١ح ر ٚا٨ـرميان ،خ ؼ١يه اٌعاقٌيحاٌّىاـ،وإٌّ ّح،  ـٟاٌعكاٌح  رقنان عكَ -2

 ٌٍٛظ١فح. لهاناخ اٌرمكَ ـٟ

 .حٍٍٛن اٌم١اقج ٚو٩ِء اٌعًّ ٚاٌّعا١٠ه اٌرٕ ١ّ١َّ واٌث١ ح ا٨ظرّاع١ح  -3

 .حهظ١ٍَّ ٚ إٌَّ ٘مٖ اٌٍٍٛو١اخ تٍثة اٌشفصٕح أا١ًٌّ اٌعاَ ذعاٖ  -4

 ح.قاء اٌّٙاَ اٌٛظ١ف١َّ ا٨٘رّاَ تأ عكَو ،ِٛلفٗ ذعاٖ اٌٛظ١فح  -5

 

  ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ  بصب١ًٔ  

ٟ  إٌَّّبؿ  رٕبٌٚذ رَّأص١ش اٌزٟاٌذساعبد  2/9 ٍَّٛو١َّخ الأؾشافَّبد عٍَّٝ الأخلالَّ  اٌغُّ

ِِّ  ،بتاٌجَّٕ  اٌعًّ  ) الأؾشاف داخً   ش(ٚالأؾشاف اٌّذ

ٟ  ٠عييك إٌّيياؾ    اخ ا٤ـ٩ل١ يياٌصماـييح اٌرٕ ١ّ١ييح، ٚذعرثييه  عٕييٗ ـييٟ ٨ ؼٕييٝ اظييىءً  ا٤ـ٩ليي

ٛظيك ع٩ليح انذثاغ١يح تي١ٓ ذ وّياّياخ، ا٨ظرّاع١ح ٌٍّٕ َّ  حاٌٍّا١ٌَّٚ ِٓ  اح ظىءً ٕ ١ّ١َّ اٌرَّ 

وشييفد ٚلييك  ،(Koh & El'fred,,2004)عّيياي ح ٚٔرييائط ا٤ٕ ١ّ١َّيياخ اٌرَّ ا٤ـ٩ل١ يي

َّْ ناٌيياخ اٌكِّ  ٟ  إٌّيياؾ  أ اخ اٌٍييٍٛو١َّ قاـييً إٌّ ّييح ٠يياشه تشييىً ِثاشييه عٍييٝ  ا٤ـ٩ليي

 . )Brookshire,2017)-&Ha Leeاٌعًّح قاـً ت١ ح ا٨ٔؽهاـ١َّ 

َّْ  ْاٌجبؽضٛلزشػ ٚلذ ا ٟ  إٌّاؾ  أ ٟ  ـمػ تاٌٍٍٛن  ٨ ٠هذثػ ا٤ـ٩ل ٌٚىيٓ  ف١ٓ،ٌٍّٛظَّ  ا٤ـ٩ل

ٛو١اخ ـ١ٙيا  عّٛعح ِرٕٛعح ِٓ اٌٍٍٛو١اخ تّيا٠هذثػ تّ اأ٠عً   ؼيكٚز ـيٟ ذٍياُ٘ اٌريٟاٌٍيٍ

، ـييٟ اٌّرهاـييٟأـ١ه ٚا٤قاء ة ٚاٌرَّييِصييً اٌرؽ١ُّيي ،ٔرييائط عىٍيي١ح أ إٌّيياؾ ٠رٕثَّيي ِٚييٓ ٕ٘ييا اٌعّييً

  ٟ ٟ  تاٌٍٍٛن  ا٤ـ٩ل  .اٌعًّ قاـً  ٔؽهاـ١حا٨أشىاي اٌٍٍٛو١اخ  رٌٝتا٦ظاـح  ،ا٤ـ٩ل

ٟ  ( إٌّاؾ Dimitriou&Ducette,2018) عهؾٚلك      ل٠ٛح ٠ّىٓ  أقاج ٔٗتأ ا٤ـ٩ل

َّْ  اٌعّيً،ٌرعى٠ى اٌٍٍٛو١اخ ـٟ ِىياْ  ذٍرفكِٙا٧ٌقانج أْ  ٟ  إٌّياؾ  ٚأ عيىو ٠ ا٤ـ٩لي

 .حا٠٦عات١َّ ٔرائط اٌعًّ 

َّْ  (Robinson&Bennett1995) أظٙيييه وّيييا  ؼ١يييه اخ إٌّؽهـيييحتعيييط اٌٍيييٍٛو١َّ  أ
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ٙ   رٟاٌَّ اخ ذعرثه ِٓ اٌٍٍٛو١َّ س ح تطث١عرٙا، ؼ١أـ٩ل١َّ  ِٚيٓ ٕ٘يا  ،حا٤ـ٩ل١َّيه اٌّعا١٠ه ذٕر

 َّْ َّٟ اٌٍٍٛن  أظٙهخ اٌكناٌاخ أ ِّٟ ه تشيىً وث١يه تإٌّياؾ ؿ ٠ريأشَّ ٌٍّٛظَّي ا٤ـ٩ل  ا٤ـ٩لي

ٚو١ف١ييح  ا٘ييٛ صييؽ١ػ أـ٩ل١ يًي صييٛناخ اٌّشييرهوح ٌّيياٗ اٌرَّ َّٔييتأؾ عييهَّ ٠ اٌييمّٞيياخ، ٌٍّٕٚ َّ 

 .ّاخإٌّ َّ  ـٟح ا٤ـ٩ل١  عاًِ ِ  اٌمعا٠ا اٌرَّ 

 (1994قناٌح ،ِ   (Robinson&Bennett1995اذفك )ٚلك  

(Wimbush&Shepard  ٟـ َّْ ٟ  إٌّاؾ  أ َّٟ اٌرَّ  ا٤ـ٩ل  الك ٠ىْٛ ِهذثطً  ٕ ١ّ

 ) Victor &Cullenٚاٌرَّأـ١ه   ةؽ١ُِّصً اٌرَّ  ،إٌّرعح اخ ؼ١هتّعّٛعح ِٓ اٌٍٍٛو١َّ 

)1987. 

ٟ  اٌعلالخ ث١ٓ إٌّبؿ  رٛظ١ؼ غج١عخ٠ّٚىٓ     داخً اٌعًّ اٌغٍُّٛو١َّخالأؾشافبد ٚ الأخلال

ـاٌعٛاًِ  ،ا٤ـهاقعٍٝ ذثاقي اٌٍٍٛن ت١ٓ ذمَٛ  ٚاٌرٟ ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبعٟ خلاي ،ِٓ

َّْ  Wimbush&Shepard  لرهغٚلك ا ،هاقـٌٍٚٛو١اخ ا٤ ذاشه عٍٝ اذعا٘اخح اٌرٕ ١ّ١َّ   أ

ٟ  إٌّاؾ  ٟ  إٌّاؾ ـ ،اٌعىٌٍٍٍٍٟٛن  ٟ  ِاشه ٌٍث ا٤ـ٩ل ّح ٠ؽكق ٌٍٛو١اخ ٌٍّٕ َّ  ا٤ـ٩ل

َّْ  ،ؿاٌّٛظَّ  ف ١ح ٚؼ١ه خ اٌّشهـ١ٓ اٌٍَّ ً ِٓ ـ٩ي ذفاع٩ٌٍٛن اٌّٛظؿ ٠رشىَّ  وّا أ

ٟ  وٍّا انذف  إٌّاؾ  ٗٔأٚلك أظٙه  ف ١ح،اٌٍَّ  د اٌٍٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١ح أففع ،ٌٍّٕ ّح ا٤ـ٩ل

 .(Wimbush&Shepard,1994)اٌعًّ قاـً

ٟ  ع٩لح ٌٍث١ح ل٠ٛح ت١ٓ إٌّاؾ ٚظٛق رٌٝ  (Vardi,2001) ذٛصًلك ٚ ٌٚيٛء  ا٤ـ٩لي

ذفيييييك ٚليييييك اَّ ح، عٍيييييٝ شيييييهواخ إٌّرعييييياخ اٌؽمائ١َّييييي طث١كتييييياٌرَّ  ،اٌرٕ ١ّيييييٟاٌٍيييييٍٛن 

((Peterson,2002   ٔرائط  ِ Vardi َّْ ٟ  إٌّياؾ  ـٟ أ ٌؽيكٚز  ٟ  ِاشيه ٌيٍث ا٤ـ٩لي

اخ ح ِاشيه ٌٛظيٛق ٌيٍٛو١َّ ا٤ـ٩ل١ يـيا٤ظٛاء ؼ١يه  ،قاـً اٌعّيً اٌٍٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١ح

ٟ  ىٍّييا واق إٌّيياؾ ـ، ِٕؽهـييح تيي١ٓ اٌّييٛظف١ٓ إٌّ ّييح أففييط أفييهاغ  ـييٟ ا٤ـ٩ليي

 .اٌعًّ ـٟاٌٍٍٛو١اخ إٌّؽهـح  ـٟاٌّٛظؿ 

َّْ  ( (Ramadugu & Rastogi ,2021وّا أوك  ِىاْ اٌعًّ ٌك٠ٗ ١ٌطهج  ـٟاٌّك٠ه  أ

ٟ  طييٛن ألييً عٍييٝ ليي١ُ اٌفييهق أٚ ٍِييرٜٛ اٌرَّ  َُّ ا٤ـ٩ليي َّْ  ، ِٚييٓ شيي ح ٕ ١ّ١َّيياٌعٛاِييً اٌرَّ  ـييل

 أ١ّ٘يحٚقعيُ اٌّشيهؾ ٌيٗ  ٚإٌّياؾ،ح، ح، ٚا٨ٌريىاَ، ٚاٌصماـيح اٌرٕ ١ّ١َّياٌعكاٌح اٌرٕ ١ّ١َّيو
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َّْ  (Turnipseed,2002) أوكوّا  ذشى١ً ٌٍٛن اٌّٛظؿ. ـٟ وثهٜ ِٓ ت١ٓ اٌعٛاًِ  أ

ٟ  ذاشه عٍٝ ٌٍٛو١اخ اٌّٛظؿ ٘ٛ إٌّاؾ  اٌرٟ اٌرٕ ١ّ١ح  .ا٤ـ٩ل

 Biron,2010;Peterson,2002b; Appelbaum et) ِٓقناٌح وً  أٚظؽدٚلك 

al.2005 أ١ّ٘يييح إٌّييياؾ )  ٟ ٚليييك أٚظيييػ  ح،ا٨ٔؽهاـ١َّييياخ ِٕييي  اٌٍيييٍٛو١َّ  ـيييٟ ا٤ـ٩لييي

Appelbaum أِياوٓ  ـيٟح ح ٚر٠عات١َّ ٌٝ ذعى٠ى شماـح أـ٩ل١ح ل٠َّٛ رّاخ تؽاظح ْ إٌّ َّ أ

ّ  اٌعًّ ٌٍّاعكج اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اٌرَّ  أٚصيد اٌكناٌيح ٚلك  ،حا٤ـ٩ل١  عع٩خ عاًِ ِ  اٌ

 .تشىً أـعً حٌٍٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١َّ ا ـُٙتّؽاٌٚح 

ٟ  عهؾ عٍيٝ ٔريائط إٌّياؾ تياٌرَّ  ((Martin &Cullen ,2006ٚليك لياَ  عٍيٝ  ا٤ـ٩لي

ٞ  اٌٍّيرٜٛ  َّْ  Martin&Cullenؿ، ٚلييك أٚظيػ ٌرصييٛناخ اٌّٛظَّي اٚـميً اٌفييهق ِييٓ  أ

ٟ  ٘يٛ إٌّياؾ  ح قاـيً اٌعّيًاٌٍٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١َّيذاشه عٍٝ  اٌرٟت١ٓ اٌعٛاًِ   ،ا٤ـ٩لي

 ؿ. ح ِٓ اٌّٛظَّ ا٤وصه ٌؽكٚز أؽهاـاخ ٌٍٛو١َّ  ٕ ١ّٟاٌرَّ ؼ١س ٠عرثه اٌعٕصه 

       ً ٌَّ تاٌرَّ  (Okpara&Wynn,2008)ِٓ ٚـٟ قناٌح أعك٘ا و ٍياخ طث١ك عٍٝ اٌّا

ٟ  ٍد رٌٝ ٚظٛق ع٩لح ت١ٓ إٌّياؾ ذٛصَّ  ،١ٔع١ه٠ا ـٟح عان٠َّ اٌرِّ  اٌٍيٍٛو١اخ  عٍيٝ ا٤ـ٩لي

ِّٟ واٌهَّ  ح ا٠٦عات١ح،اٌرٕ ١ّ١َّ  ٟ   ظيا اٌيٛظ١ف ٗ ٚليك أظٙيهخ اٌكناٌيح أَّٔي ،ٚا٨ٌريىاَ اٌرٕ ١ّي

ٍَّ  ،ثُٙ عٓ اٌعًّٚذؽ١ُّ ،اٌعا١ٍِٓ ٌرهن اٌعًّ حِٓ ١َّٔ  ٌٍؽكِّ  عٟ ٌى٠اقج ٨ٚئُٙ ٠ٕثؽٟ أْ ٚاٌ

ٟ  ٠ىْٛ إٌّاؾ   إٌّ ّح. ـٟاٌٍائك  ٘ٛ ا٤ـ٩ل

ح ت١ٓ إٌّاؾ ٌٍث١َّ ٛظٛق ع٩لح ت ((Bulutlar,2009ٍد قناٌح ذٛصَّ ِٓ ظأة آـه     

  ٟ إٌّيياؾ  أ١ّ٘ييحاٌكناٌييح  خأِيياوٓ اٌعّييً، ٚلييك أوييك ـييٌٟٚييٍٛو١اخ ا٨ٌييرمٛاء  ا٤ـ٩ليي

  ٟ ٟ  اٌؽك ِٓ ٌٍٛو١اخ ا٨ٌرمٛاء ٚو٠اقج ا٨ٌرىاَ اٌرَّ  ـّٟاخ إٌّ َّ  ـٟ ا٤ـ٩ل ّ١ ٕ. 

ييي (Chen.et.al. , 2013)ٚظيييػ أت١ّٕيييا     ٍَّ ة ف١ٓ ذٍيييثِّ ح ٌٍّيييٛظَّ ٍث١َّ أْ اٌعاغفيييح اٌ

ٟ  أ١ّ٘ييح إٌّيياؾ  Chen وّييا أٚظييػ ،اٌعّييً ت١ ييح ـييٟاٌٍييٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١ييح   ا٤ـ٩ليي

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ  ـ١ٌٟٚػ  ّرؽ١ِّهو ٍُّ  ,Hsieh &Wangلرهغ ا، ٚلك اٌعًّ ت١ ح ـٟ اٌ

ييٍٛو١َّحٚ ،ٚاٌعاغف١ييح ،قنان، ٚ٘ييٟ: ا٦فٍيي١ح١ٌيياخ ٌٍَّٕ شيي٩ز آ( (2016 ٍُّ ٌرؽك٠ييك ذييأش١ه  ؛اٌ
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ٟ  إٌّاؾ  ِّٟ اٌرَّ عٍيٝ ا٨ٔؽيهاؾ  ا٤ـ٩ل ي ٙياؼُ ِيٓ أَّٔ عٍيٝ اٌيهَّ  ،ٕ ١ّي ٝ اٌعأية عٍيى ذهوِّ

ِّٟ اٌرَّ  َّٟ رعاً٘ اٌعأة اٌشَّ ذٚ ،ـمػ ٩ٌٔؽهاؾ ٕ ١ّ  لاتح.قْٚ ن   فص

ياٌفكِيح اٌّك١َّٔي فِٟيٛظَّ طث١ك عٍيٝ ٚتياٌرَّ    ٚظيٛق  رٌيٝ (Aryati. et al., 2018)  ًح ذٛصَّ

ٟ  ح ت١ٓ إٌّاؾ ع٩لح ٌٍث١َّ  ٗ أٚظيػ أَّٔيوّا ح قاـً ت١ ح اٌعًّ، اخ ا٨ٔؽهاـ١َّ ٚاٌٍٍٛو١َّ  ا٤ـ٩ل

ٛو١اخ٠ّىييٓ اٌؽييك ِييٓ  ٟ  اٌعّييً ِييٓ ـيي٩ي ٚظييٛق ِٕيياؾ ا٨ٔؽهاـ١ييح قاـييً ت١ ييح  اٌٍييٍ  أـ٩ليي

ِييٓ اٌّصيياٌػ  ّييح تييك٨ً ح ٌّصيياٌػ إٌّ َّ ا٠ٌٛٚ٤َّيي هٚؾ اٌرييٟ ذعطييًٟ ِييٓ ـيي٩ي اٌ ُّيي٠رشييىَّ 

ٍُّ ٚومٌه ِٓ ـ٩ي اٌرَّ  ،حفص١َّ اٌشَّ   .ّحإٌّ َّ  ـٟح ٚذٕف١م٘ا ا٤ـ٩ل١  ئ ه تاٌّثاقّ

ت١ٓ إٌّاؾ ح رٌٝ ٚظٛق ع٩لح ٌٍث١َّ  (Haldorai,et.al.2020) ـه ذٛصًِٚٓ ظأة آ

  ٟ ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ ٚ ا٤ـ٩ل ٍُّ ٌٚي١ػ ، وّا ٠ٛظك قٚن حاٌفٕاقق إٌٙك٠َّ  ـٟ قاـً اٌعًّ اٌ

ٟ  اٌع٩لييح تيي١ٓ إٌّيياؾ  ـييٟأِيياوٓ اٌعّييً  ـييٟ حٚؼا١َّٔييٍهُّ ٌ ييٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـيياخ ٚ ا٤ـ٩ليي ٍُّ  اٌ

 .قاـً اٌعًّ

ذىٌٕٛٛظ١ييا طث١ك عٍييٝ صييٕاعح تيياٌرَّ ( (Ramadugu&Rastogi,2021وّييا ذٛصييً 

ٟ  ح تيي١ٓ إٌّيياؾ ٚظييٛق ع٩لييح ٌييٍث١َّ رٌييٝ  ــييـاٌّعٍِٛيياخ إٌٙك٠ييح  ا٨ٔؽهاـيياخ ٚ ا٤ـ٩ليي

يييٍٛو١َّح ٍُّ ٟ  ِيييٓ إٌّييياؾ  ا٨ٌيييرفاقج أ١ّ٘يييح ٚليييك أويييكَّ  ،قاـيييً اٌعّيييً اٌ ؛ ٨ؼريييٛاء ا٤ـ٩لييي

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ  .ٚاٌرم١ًٍ ِٓ ؼكَّذٙا قاـً اٌعًّ اٌ

فٟ شهوح ا٤ق٠ٚح ـٟ طث١ك عٍٝ ِٛظَّ تاٌرَّ  ) ,Sittisom,.2020) ذٛصٍد قناٌح ٚلذ  

ٟ  ح ت١ٓ إٌّاؾ رٌٝ ٚظٛق ع٩لح ٌٍث١َّ  ذا٩٠ٔك   .اءاٌثَّٕ  ٚا٨ٔؽهاؾ ا٤ـ٩ل

يي ،م١ََّّطٚعٍََّّٝ إٌَّ  ِعٕييٛٞ  ذييأش١ه ٚظييٛق عييكَرٌييٝ ( (Maloof,2018 ٍد قناٌييحذٛصَّ

ٟ  ت١ٓ إٌّاؾ  ٍع٩لحٌ  .ِىاْ اٌعًّ ـٟٚا٨ٔؽهاؾ  ا٤ـ٩ل

ِّٟ ِٚٓ ٕ٘ب رفزشض اٌذساعخ أ١ّ٘خ إٌّبؿ  ٍَّٛو١َّخ بدالأؾشافََِّّٓ  اٌؾَّذِّ  فٟ الأخلال  اٌغُّ

ِِّ  ،بتالأؾََّّشاف اٌجَََّّّٕ)اٌعًََّّّ داخًَّ  ٚثبٌزََّّبٌٟ ٠ّىََّّٓ ص١ََّّبيخ اٌفََّّشض ، ش(الأؾََّّشاف اٌََّّّذ

ٟ  : ٠اشه إٌّاؾ اٌشئ١غٟ الأٚي يٍٛو١َّحِع٠ٕٛيا عٍيٝ ا٨ٔؽيهاؾ ِثاشيه  اذيأش١هً  ا٤ـ٩ل ٍُّ  اٌ
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 ٠2222ٕا٠ه  - صأٟاٌّعٍك اٌصاٌس عشه                                                    اٌعكق اٌ

17 
 

 

اٌفشع١١ٓ  اٌفشظ١١ٓ ِٕٙب٠ٕٚجضك  ،ٚا٨ٔؽهاؾ اٌّكِه( ،اءقاـً اٌعًّ )ا٨ٔؽهاؾ اٌثَّٕ 

 :ٟٚ٘ ،اٌزب١١ٌٓ

ٟ  ٠اشه إٌّاؾ   9أاٌفشض اٌفشعٟ   اء.ا٨ٔؽهاؾ اٌثَّٕ عٍٝ ا ِع٠ٕٛ ً ذأش١هًا ِثاشهاً  ا٤ـ٩ل

ٟ  ٠يياشه إٌّيياؾ   2أاٌفََّّشض اٌفشعََّّٟ  ا٨ٔؽييهاؾ عٍييٝ ا ِع٠ًٕٛ يي ِثاشييهاً  اذييأش١هً  ا٤ـ٩ليي

 ِِّ  ه.اٌّك

ٟ  اٌَّٛعٟ  رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزٟاٌذساعبد  2/2 ٍَّٛو١َّخعٍَّٝ الأؾشافَّبد  الأخلالَّ داخًَّ  اٌغُّ

ِِّ )الأؾشاف اٌجَّٕ  اٌعًّ   ش(بت، الأؾشاف اٌّذ

ٟ  اٌييييٛعٝ       ٟ  ِطٍييييٛب ٌرشييييى١ً اٌٍييييٍٛن ٘ييييٛ ٚ ٠رعييييىأ، ٨ ظييييىء ا٤ـ٩ليييي  ا٤ـ٩ليييي

,et.al.2021) Pusriadi(،           أٚظييػ ٚلييك(2006,VanSandt el al. ) َّْ  أ

ٟ   ٟ  اٌٛع  ، ٚذعطيٟاٌفيهق عٍيٝ ظٛأية اٌّٛليؿ ؾ تٙيا٠رعيهَّ  اٌريٟنظيح ٘يٛ اٌكَّ  ا٤ـ٩ل

ٟ  اؼرّا١ٌييح ِعمٌٛييح ٌٍفطييأ  اي أٚ ٌٍى١أيياخ ف يياخ ِييٓ إٌَّييٌٚ أ ٥ٌـييهاقلٜ أٚ ا٤ ا٤ـ٩ليي

ٟ   ٕ٘ا ـياٌٛعٟ ، ِٚٓثشه٠حاٌٚ ؼ١ه اٌثشه٠ح أٌٛاء  ،ـهٜا٤  ٘يٛ ٌيّح ِّٙيح ا٤ـ٩لي

ٟ  فى١ه ٌٍرَّ  ٟ  ٚاذفال اٌمهان  ا٤ـ٩ل  .(Rest,1986) ا٤ـ٩ل

ٟ  ( أْ اٌٛعٟ Reynolds,2006وّا أوك )      َٙٛ اٌعيهن، ٌٗ ع٩لح ٚش١مح تّف ا٤ـ٩ل

َّْ (Collins,1989وّا أظٙه   ، ٚليكا٤ـ٩ليٟ تياٌٛعٟهن ٌيٗ ع٩ليح ٚاظيؽح اٌعَّ  ( أ

 اٚ ٔفٍي١ ً أ اٌٗ اٌفيهق أٚ اٌّعّٛعيح ظٍيك٠ ً ض ٠رعهَّ  اٌمِٞكٜ اٌعهن  Collins ٚصؿ

ٍٛو١َّحْ أرٙان اٌماعكج رٌٝ أـ٩ق ٚلك ذٛصً عٍّاء ٌٍٛن ا٤ ،اٚ الرصاق٠ً  أ ٍُّ تّصاتيح  اٌ

ـييييييييهاق ا ٥ٌظييييييييكً   ح٘ييييييييما اٌّع١ييييييييان ٚاظييييييييؽ آ١ٌييييييييح ذؽف١ييييييييى ذععييييييييً أ١ّ٘ييييييييح

(DeRidder&Tripathi.1992). 

رٌيييٝ ٚظيييٛق ع٩ليييح ٌيييٍث١ح تييي١ٓ اٌيييٛعٟ  (Gok,et.al.,2017)ذٛصيييٍد قناٌيييح وّيييا   

  ٟ اٌم١ياَ  أ١ّ٘يح، ٚليك أٚظيػ اٌّشيهؾٚإٌّ ّيح  ٌىً ِيٓ ّٛظٗاٌٚا٨ٔؽهاؾ  ا٤ـ٩ل

ٟ   اٌيٛعٟح اٌفهق٠يح )ِصيً ا٤ـ٩ل١ يتعط اٌعٛاًِ  ذأش١هتاٌرىشاؾ و١ف١ح  ( ِي  ا٤ـ٩لي
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ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ عٛاًِ ١ٌال١ح ِفرٍفح ٌٍرٕثا ت ٍُّ ٌمٍيح اٌكناٌياخ  ؛ ٔ يهاقاـً اٌعًّ اٌ

  .ذٕاٌٚد ٘مٖ اٌع٩لح اٌرٟ

ٟ  ِٚٓ ٕ٘ب رفزشض اٌذساعخ دٚس اٌٛعٟ   ٚثبٌزَّبٌٟ ،الأفَّشادرشى١ً عٍٛن  فٟ الأخلال

ٟ  : ٠اشه اٌٛعٟ اٌضبٟٔ اٌشئ١غ٠ّٟىٓ ص١بيخ اٌفشض  ِع٠ٕٛيا  ِثاشيهاً  اذيأش١هً  ا٤ـ٩ل

يٍٛو١َّحعٍٝ ا٨ٔؽهاؾ  ٍُّ ِِّ اء )ا٨ٔؽيهاؾ اٌثَّٕي       قاـيً اٌعّيً اٌ  ،ه(ٚا٨ٔؽيهاؾ اٌّيك

 ـٟ:ٚذرّصً  ،اٌفهظ١١ٓ اٌفهع٠ٚٓ١١ٕثصك ِٕٙا 

ٟ  اٌيٛعٟ  ٠ياشه أ  2اٌفشعَّٝاٌفَّشض  عٍيٝ ا٨ٔؽييهاؾ  ِع٠ٕٛياً ذيأش١هًا ِثاشيهاً  ا٤ـ٩لي

 اء.اٌثَّٕ 

ٟ  اٌٛعٟ  : ٠اشهة2اٌفشعٟ اٌفشض  عٍيٝ ا٨ٔؽيهاؾ ِثاشيهاً ِع٠ٕٛياً  اذيأش١هً  ا٤ـ٩لي

 اٌّكِه.

ٟ  اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌعلالخ ث١ٓ إٌّبؿ  2/3   ٟ   ٚاٌٛعٟ الأخلال   الأخلال

ٟ  ٛعٟ ٌا      ٟ  ِٓ اٌٍٍٛن  ٨ ٠رعىأ ظهٚنٞظىء  ا٤ـ٩ل  ـاٌعك٠ك ِٓ اٌثاؼص١ٓ ،ا٤ـ٩ل

ٟ  ت١ٓ إٌّاؾ  أٚظؽٛا رِىا١ٔح ٚظٛق ع٩لح ٟ  ٚاٌيٛعٟ  ا٤ـ٩ل ٚعٍَّٝ اٌَّشيُ  ،ا٤ـ٩لي

ََِّّٓ أْ ِعظََُّّ اٌجََّّبؽض١ٓ ٠زفمََّّْٛ عٍََّّٝ أْ اٌعٛاًََِّّ الاعزّبع١ََّّخ ٚاٌزٕظ١ّ١ََّّخ ٌََّّٙب رََّّأص١ش 

ٟ  لٛٞ عٍٝ اٌٛعٟ   اٌزأص١شاد، ٌٚىٓ ٕ٘بن لٍخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٍه الأخلال

)VanSandt,2006(. 

ٟ  ِٕيياؾ اٌعّييً  أ١ّ٘ييح( (VanSandt.2003لييك أٚظييػ ٚ  اتاعرثييانٖ ِاشييه ا٤ـ٩ليي

ٟ  ٌكنظح اٌٛعٟ  اأٌا١ٌ ٥ٌععاء، ؼ١س ذٛصٍد اٌكناٌيح رٌيٝ انذثياغ إٌّياؾ  ا٤ـ٩ل

  ٟ ٟ   تاٌٛعٟ اٚش١مً  اانذثاغً  ا٤ـ٩ل  ـيٟهاخ ١ْ ذهذثػ اٌرؽ١، ٚ٘ما ٠عٕٝ أ٥ٌـهاق ا٤ـ٩ل

ٟ  إٌّاؾ   .قنظح اٌٛعٟ ا٤ـ٩ق ٌّٛظف١ٙا ـٌٍّٟٕ ّح تاٌرؽ١١هاخ  ا٤ـ٩ل

ٟ  عٕاصه اٌّىٛٔيح ٌثٕياء اٌيٛعٟ اٌ( أْ أؼك (VanSandt,2003أوذ  وّا ٘يٛ  ا٤ـ٩لي

ٟ  أْ ِٕيياؾ اٌعّييً  اٌعييهن اٌّؽرّييً ٣ٌـييه٠ٓ، ٚلييك أشييان رٌييٝ ـييٟإٌ ييه  ٘ييٛ  ا٤ـ٩ليي

ٟ  ٌكنظح اٌٛعٟ  أٌاٌِٟاشه  ٟ  إٌّياؾ  ٞ ٠يهذثػ، أا٤ـ٩ل ٌٍّٕ ّيح انذثاغيا  ا٤ـ٩لي
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ٟ   ٟٚش١مييا تيياٌٛع ٟ  ْ ذؽ١١ييه إٌّيياؾ ٟ أٚ٘ييما ٠عٕيي ،٥ٌـييهاق ا٤ـ٩ليي ٌٍّٕ ّييح لييك  ا٤ـ٩ليي

ٟ   ٟقنظح اٌٛع ـٟهاخ ٠١هذثػ تاٌرؽ١  .ٌّٛظف١ٙا ا٤ـ٩ل

ٟ  ٚظييٛق ع٩لييح تيي١ٓ تإٌّيياؾ ( (Jones,1991 وييكألييك ٚ ٟ   ٟٚاٌييٛع ا٤ـ٩ليي ، ا٤ـ٩ليي

ٚظيٛق  (Pursiadi, et.al 2010) أٚظيػ اٌّٛظيؿ. وّياذشى١ً ٌٍٛن  ـٟ اٚقٚنّ٘

ٟ  ٤تعاق إٌّاؾ  ِعٕٛٞذأش١ه  ٟ  عٍٝ اٌٛعٟ  ا٤ـ٩ل  .ا٤ـ٩ل

ٟ  ِٚٓ ٕ٘ب رفزشض اٌذساعخ اٌعلالخ ث١ٓ إٌّبؿ     ٟ  ٚاٌٛعٟ  الأخلال  ٚثبٌزبٌٟ ،الأخلال

ٟ  : ٠اشه اٌٛعٟ إٌؾٛ ا٢رٟ عٍٝ اٌضبٌش اٌشئ١غ٠ّٟىٓ ص١بيخ اٌفشض   اذأش١هً  ا٤ـ٩ل

ٟ  اٌٛعٟ  ِع٠ٕٛا عٍِٝثاشهاً   .ا٤ـ٩ل

ٟ  اٌَّٛعٟ رٕبٌٚذ  اٌزٟاٌذساعبد  2/4 ١ٓ إٌَّّبؿ ثَّٚع١َّػ فَّٟ اٌعلالَّخ  ّزغ١َِّّشو الأخلالَّ

  ٟ ٍٛو١َّخٚالأؾشافبد  الأخلال ِِّ  بت،اٌجَّٕ  )الأؾشاف داخً اٌعًّ اٌغُّ  ش(.الأؾشاف اٌّذ

    ً   )al..et. Pusriadi,(Sulasmi&Widhianto,2009  2021))ِييييٓ  أظٙييييه ويييي

ٟ   إٌّيياؾِييكٜ ذييأش١ه  ذؽك٠ييك ٚلييك ذييُ عٍييٝ اٌٍييٍٛن اٌرٕ ١ّييٟ،  ر٠عيياتٟ تشييىً ا٤ـ٩ليي

اٌث١ ١ييح ٚاٌعك٠ييك ِييٓ اٌعٛاِييً  اٌرييأش١هاخ ِعّٛعييح ِييٓ اٌٍييٍٛن اٌرٕ ١ّييٟ ِييٓ ـيي٩ي

ٟ  اٌٛعٝ وا٤ـهٜ  ٟ  ـاٌٛعٟ  ،ا٤ـ٩ل ِطٍيٛب ٌرشيى١ً ٘يٛ ٚ ٨ ٠رعيىأ، ظيىء ا٤ـ٩لي

ٟ  اٌٍٍٛن   .ا٤ـ٩ل

ٟ  ( ٚظيٛق ع٩ليح اٌٛش١ميح تي١ٓ إٌّياؾ (VanSandt,2003 ٚلك أوكخ قناٌيح    ا٤ـ٩لي

ٟ  ٚاٌٛعٝ   .ذشى١ً ٌٍٛو١اخ ٚذصهـاخ اٌعا١ٍِٓ ـِٟٓ قٚن  ٌّٗا ٠ٍعث ؛ا٤ـ٩ل

ٟ   ٟأْ اٌٛع et al (Montiel-Camposـ (2011ـه أٚظػ آظأة  ِٚٓ     ا٤ـ٩لي

ؼ١س ٠رعيهض  ،أـ٩لٟعٍٝ ِؽرٜٛ  ٞذؽرٛ اٌرٟن اٌّٛالؿ اقنر٘ٛ لكنج اٌفهق عٍٝ 

 ا٨خ اٌعهن ٚأرٙان لٛاعك اٌٍٍٛن.   ٌؽ

إٌّياؾ وذفك ِع ُ اٌثاؼص١ٓ عٍٝ ِكٜ لٛج ذأش١ه اٌعٛاِيً ا٨ظرّاع١يح ٚاٌرٕ ١ّ١يح ٚلك ا 

  ٟ ٟ  عٍٝ اٌٛعٝ  ا٤ـ٩ل ٟ  ذشى١ً اٌٍٍٛن  ـٟٚقٚنٖ  ،ا٤ـ٩ل  .ا٤ـ٩ل
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ٟ  ٌٍٛعٟ  ع٩لح٠رعػ ٚظٛق  ِب عجكظٛت  فٟ     اٌع٩ليح ٌٚي١ػ ـيٟ  ّرؽ١ِّيهو ا٤ـ٩ل

ٟ  ٌّٕاؾ ا ت١ٓ  ٚا٨ٔؽيهاؾ ،اءاٌثَّٕ  )ا٨ٔؽهاؾٍٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١ح ـٟ اٌعًّ اٌٚ ا٤ـ٩ل

ٟ  فبٌّٕبؿ  ،اٌّكِه( ٟ  عٍٝ اٌٛعٟ  أعبعٟعزّذ ثشىً ٠ الأخلال عٍٝ  اٌرأش١ه ـٟ الأخلال

ذفرٍيؿ قنظيح ذيأش١ه أْ  ٌزا ِٓ اٌّزٛلعٌٍٛو١اخ ٚذصهـاخ اٌعا١ٍِٓ قاـً إٌّ ّح، 

ٟ  إٌّيياؾ  ييٍٛو١َّحعٍييٝ ا٨ٔؽهاـيياخ  ا٤ـ٩ليي ٍُّ ظييً ٚظييٛق ٍِييرٜٛ  ـييٌٟييكٜ اٌعييا١ٍِٓ  اٌ

ٟ   اٌٛعٟ  ١ٌٚػ. ّرؽ١ِّهو ا٤ـ٩ل

اٌييٛعٟ  ٠يياشه  ا٢رََّّٟعٍََّّٝ إٌؾََّّٛ  اٌشئ١غََّّٟ اٌشاثََّّع ََِّّٚٓ ََّّٕ٘ب ٠ّىََّّٓ ص١ََّّبيخ اٌفََّّشض

  ٟ ٟ  ـٟ اٌع٩ليح تي١ٓ إٌّياؾ ؼ١ه ِثاشهاً  ذأش١هًا ِع٠ٕٛ اً-١ٌٚػ ّرؽ١ِّهو- ا٤ـ٩ل  ا٤ـ٩لي

، ا٨ٔؽييهاؾ اٌّييكِه( اٌثٕيياء، )ا٨ٔؽييهاؾاٌعّييً ٚاٌٍييٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١ييح قاـييً ت١ ييح 

 :اٌفشظ١١ٓ اٌفشع١١ٓ اٌزب١١ٌٓ ِٕٙب٠ٕٚجضك 

ٟ  ٠يياشه اٌييٛعٟ  :أ4ف ـييٟ  ِع٠ٕٛ يًيا ؼ١ييه ِثاشييهاً ؼ١ييه ذييأش١هًا-ٌٚيي١ػ ّرؽ١ِّييهو- ا٤ـ٩ليي

ٟ  اٌع٩لح ت١ٓ إٌّاؾ   ٚا٨ٔؽهاؾ اٌثٕاء. ا٤ـ٩ل

ٟ  : ٠اشه اٌٛعٟ ة4ف ـيٟ اٌع٩ليح ِع٠ٕٛ يًا ؼ١يه ِثاشيهاً  ذيأش١هًا-١ٌٚػ ّرؽ١ِّهو- ا٤ـ٩ل

ٟ  ت١ٓ إٌّاؾ    اٌّكِه. ٚا٨ٔؽهاؾ ا٤ـ٩ل

 ئٌٝ رٛصً اٌجبؽش  ِب عجكعٍٝ  بٚرأع١غً 

َّٚ٘ٛ َِّب ٍح اٌكناٌاخ اٌعهت١ح اٌرٟ ذعّ  ت١ّٕٙا ؼريٝ ا٢ْ، ، ل  فٟ ؽذٚد عٍُ اٌجبؽش  -1

 ٠غزذعٟ اخزجبس ٘زٖ اٌعلالخ ٌغذ اٌفغٛح اٌّٛعٛدح فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

إٌّيياؾ ٌٍرعييهؾ عٍييٝ اٌع٩لييح تيي١ٓ  ٌََُّّ ر ََّّٛي اٌعٕب٠ََّّخ اٌّحٍٛثََّّخ اٌذساعََّّبد اٌغََّّبثمخ  -2

  ٟ ٟ  ٚاٌٛعٟ  ا٤ـ٩ل ٍٛو١َّح ا٨ٔؽهاـاخٞ تعك   ٚذأش١ه ٘مٖ اٌع٩لح عٍٝ ،ا٤ـ٩ل ٍُّ  ـٟ اٌ

اٌكناٌياخ  اخاٌهؼُ ِيٓ ذٛصي١تي اٌّيكِه(اٌثٕاء ٚا٨ٔؽيهاؾ  اٌعًّ )ا٨ٔؽهاؾِىاْ 

 اٌٍاتمح.

وييياٌٛعٝ  ،اٌفَََّّّشدٞخ عٍَََّّّٝ اٌّغَََّّّزٜٛ الأخلال١ َََّّّاٌعٛاًَََِّّّ  ثبعزىشَََّّّبفاٌم١َََّّّبَ  أ١َََّّّّ٘خ  -3

  ٟ  ٌييي١ال١ح ِفرٍفيييح ٌٍرٕثيييا تاٌٍيييٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١يييح قاـيييً اٌعّيييً وعٛاِيييً ا٤ـ٩لييي

؛ ـىاـيح ٚثبٌزَّبٌٟ رظَّٙش فغَّٛح ثؾض١َّخ أخَّشٜ، (اٌّيكِهاٌثٕاء ٚا٨ٔؽيهاؾ  )ا٨ٔؽهاؾ
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اٌرييأش١ه، ٚ٘ييٛ أؼييك اٌرفى١ييه ـييٟ و١ف١ييح تٕيياء ّٔييٛلض ٠ٛظييػ ٘ييما ذؽيياٚي اٌكناٌيياخ ٌييُ 

 اٌّؽاٚن ا٤ٌا١ٌح ٨٘رّاِاخ ٘ما اٌثؽس.

ٟ  لٍح اٌكناٌاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌع٩ليح تي١ٓ إٌّياؾ   ٟ  ٚاٌيٛعٟ  ا٤ـ٩لي ٌَّٚٙزا ، ا٤ـ٩لي

 ع١ؾبٚي اٌجؾش دساعخ ٘زٖ اٌعلالخ.

ٌٍٍيٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١يح قاـيً ت١ يح اٌعّيً، ـميك  ل١بعَّٙب غش٠مَّخ فٟ اٌذساعبد اخزلاف -4

ا٨ٔؽهاـ١ييح قاـييً ت١ ييح اٌعّييً وم١اٌييٙا وثعييك  اٌيياخ اٌٍييٍٛو١اخذٕاٌٚييد ِع ييُ اٌكن

ٚاٌرييٟ ذرّصييً ـييٟ )ا٨ٔؽييهاؾ اٌثٕيياء ٚا٨ٔؽييهاؾ  ، قْٚ اٌرطييهق رٌييٝ أتعاق٘ييارظّيياٌٟ

، اعزّذ ع١ٍٙب اٌجبؽَّش فَّٟ دساعَّزٗ ظٙٛس فغٛح ثؾض١خ أخشٜ ئٌٝ ِّب أدٜ ؛اٌّكِه(

ا٨ٔؽيهاؾ اٌثٕياء ٚا٨ٔؽيهاؾ  ِٞٚٓ ٕ٘ا ٌٛؾ ٠رٕاٚي اٌثؽس ل١اٌيٙا ِيٓ ـي٩ي تعيك  

 اٌّكِه.

 اٌريٟاخ ّرؽ١ِّيهٚاٌاٌّىٛٔح  ا٤تعاق ظأةِٓ ـ١ّا ت١ٕٙا  رجب٠ٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ -5

ـر١ييان أوصييه قناٌيح، ِّييا أذيياغ اٌفهصييح ٌٍثاؼييس ٨ع١ٍٙييا ِييٓ ظأيية وييً  ا٨عرّيياقذيُ 

ِؽاٌٚيح  ـيٟ( 1اٌشيىً نليُ ) ـيٟ ٚاٌّٛظيػاخ ِٕاٌثح ٌٍّشىٍح ل١ك اٌكناٌح، ّرؽ١ِّهاٌ

ٟ  ٌفٙيييُ قٚن ويييً ِيييٓ إٌّييياؾ  ٟ  ٚاٌيييٛعٟ  ،ا٤ـ٩لييي اٌرٕثيييا تا٨ٔؽهاـييياخ  ـيييٟ ا٤ـ٩لييي

ييٍٛو١َّح ) ٍُّ عاِييحً، اٌث١ ييح اٌعهت١ييح  ـييٟٚلٌييه  ،اٌثٕيياء ٚا٨ٔؽييهاؾ اٌّييكِه( ا٨ٔؽييهاؾاٌ

 ـاصح.اٌّصه٠ح  ٚاٌث١ ح

ـيٟ تٕياء ـىيهج اٌّٛظيٛع ِؽيً تؽصيٗ  اٌجؾَّش َِّٓ خَّلاي ِشاععزَّٗ ٌٍذساعَّبد اٌغَّبثمخ أفبد-7

ٟ  ٌّٕياؾ ا اخِرؽ١ِّهٚذؽك٠ك  ،ٚتٍٛنج ِشىٍح اٌثؽس، ٚتٕاء إٌّٛلض اٌّمرهغ ٌٍثؽس  ا٤ـ٩لي

ٟ  ٚاٌييٛعٟ  ٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـيياخ  ا٤ـ٩ليي ييٍ ٍُّ ،ِىيياْ  ـييٟ اٌ ٚذٛظيي١ػ أ٘ييُ اٌّفييا١ُ٘  اٌعّييً

 ٌٍثؽس. ـٟ ذط٠ٛه ا٦غان إٌ هٞاٌكناٌاخ اٌٍاتمح ا٦ظهائ١ح ٌٗ، وّا أـاق ِٓ 

  ِٚشىٍخ اٌجؾش الاعزحلاع١خاٌذساعخ   بصبٌضً 

َّٚ ٠عرثه     قٌٚيح ذٍيعٝ ٌثٕياء  ِيهض ٠صي١ة أ٠يحٚ٘يٛ  ،قٌٚيح ٌرمكَ أ٠حا٤ٚي  اٌفٍاق اٌعك

اٌفٍياق  ٌّىاـؽح ِٚٛاظٙيح تشىً وث١ه  ٚإٌّ ّاخ اٌكٚي ٚذٍعٝ اٌعك٠ك ِٓل٠ٛح، قٌٚح 

ٔؽهاـياخ ظيا٘هج ا٨ٚعٍٝ اٌهؼُ ِيٓ لٌيه أرشيهخ  ،ؼكٚشح  ذٍاُ٘ ـ١ٗ ٚا٤ٌثاب اٌرٟ

ٍٛو١َّح ٍُّ أصيثػ  تيً ،ا٢ٚٔح ا٤ـ١هج ـٟح اٌؽى١ِٛ  اٌٛؼكاخ ِٓ  اٌعك٠ك ـٌٟكٜ اٌعا١ٍِٓ  اٌ
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 ،صيييييؽاب اٌعّيييييًأاٌّٛظيييييؿ ٚاٌّيييييٛاغٓ ٚ ثيييييً ويييييً ِيييييِٓيييييٓ ل   اعر١اق٠ يًييييا اٌيييييٍٛوً 

 33 أْ ِصييه ٌييعٍد  ِٕظََّّّخ اٌشََّّفبف١خ اٌعب١ٌََّّّخرمش٠ََّّش  ٠ٚٛظييػ  ،(2221عشييهٜ،)

ذهاظي  اٌعياٌّٟ  ٌىٓ ذهذ١ثٙا  ،2219 ـٟقنظح  31ِمانٔح تـ  2222ِاشه  ـٟقنظح 

 اٌييمٞاٌرمه٠ييه  ـييِٟصييه  ٌييعٍد  ـمييك ،َ 2219 ـييٟعا١ٌّييا  126ِمانٔييح تييـ 117رٌييٝ 

أعٍٝ قنظياخ اٌشيفاـ١ح ٚأليً  اٌّبئخ ٔمحخ، ٚذّصً 122ٔمطح ِٓ أصً  33عٍٝ  صكن

رٌٝ اٌفٍاق اٌىا٠ًِش١ه « اٌصفش»ؼ١ٓ أْ  ـٍِٟر٠ٛاخ اٌفٍاق، 
1
. 

مميدذاٌَّشيُ َِّٓ اٌزمَّذَ ٚالإٔغَّبصاد اٌزَّٟ  عٍَّٝ ،عبٔت آخَّشِٓ  ـيٟ ذعى٠يى اٌميٛا١ٔٓ  ؽ 

ِٚييا ٌؽمٙيا ِييٓ ( 91-١َّذفوٛ) أْ عبئؾَّخ ئلا ،اٌّاظييٟ ٚا٤ٔ ّيح اٌّىاـؽيح اٌفٍيياق اٌعياَ

وّيا ذهاظعيد اٌصميح وث١يه، عٍٝ ٘مٖ اٌعٙٛق تشىً  اذكات١ه ٚرظهاءاخ غانئح أشهخ ٌٍث١ً  

اٌمطياع أعياق  اٌيمٞا٤ِيه ، ٦قانج ا٤وِياخرقانج ظ١يكج عكَ ٚظيٛق اٌعاَ ٔر١عح ٌتاٌمطاع 

 11٘يٛ اٌؽياي ـيٟ ِصيه، ؼ١يس ذهاظي  ِهويى ٘يا رٌيٝ وّيا  رٌٝ اٌٛناء ٌٍٕٛاخ،اٌعاَ 

ِإشَّش اٌفغَّبد اٌعَّبٌّٟ ٌعَّبَ  عياَ ظيّٓـي٩ي  اذهذ١ية اٌيكٚي ا٤وصيه ـٍياقً  ـيٟ اِهوىً 

 .ِٕظّخ اٌشفبف١خ اٌعب١ٌّخ()2222

رظيهاء ِميات٩خ ِرعّميح ـمك أظهٜ اٌثاؼس قناٌح اٌيرط٩ع١ح، ؼ١يس ذيُ  ٌزٌه،ٚٔز١غخ 

ِؽيً اٌثؽيس، ح اٌؽى١ِٛ ياٌمطاعياخ  ـيِٟفهقج ِيٓ اٌعيا١ٍِٓ  32ِ  ع١ٕح ١ٍِهج لٛاِٙا

ِفرٛؼييح، ِٚييٓ ـيي٩ي لائّييح  اٌرهشيياق٠ٗٚذييُ رظييهاء ٘ييمٖ اٌّمييات٩خ، ِييٓ ـيي٩ي أٌيي ٍح 

 اٌرمصاء.

 الاعزحلاع١خ عّب ٠ٍٟ ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ     

اٌٍييٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١ييح قاـييً ت١ ييح  ٚظييٛق تعييط اٌّ ييا٘ه اٌرييٟ ذعثييه عييٓ ٚظييٛق -1

ِكِه ١ٌٍُّٙ رٌٝ ا٦ظيهان  اٌعًّ، ؼ١س ٠ٛظك شعٛن ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تٛظٛق أؽهاؾ

 اء.تَّٕ تاٌّمانٔح تعكَ شعٛنُ٘ تٛظٛق أؽهاؾ تّصٍؽٗ ا٤ـهاق ٚإٌّ ّح 

تيا٤ـ  أشٕياء ، ٚاـرميان اٌيٛعٟ ا٤ـ٩ليٟذعثيه عيٓ  ٟٚظٛق تعيط اٌّ يا٘ه اٌري  -2

ثعط عٓ ِكٜ ذأش١ه أـعاٌُٙ عٍٝ ثً اٌن ِٓ ل  ا٠ٛظك رقن ، ؼ١س 19٨-وٛـ١ك  جـره
                                                           

1
 https://aca.gov.eg 



 
  ... والانحراف ات السُّلوكيَّة داخل بيئة العمل الوعي الأخلاقيّ كمتغيِّر تفسيري في العلاقة بين المناخ الأخلاقيّ 

 د/ هبه أحمد محمد فراج 
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، ٠ٚرعّييكْٚ 19-٤ععيياء ٠عييأْٛ ِييٓ أعييهاض وٛـ١ييك، ـٕٙييان تعييط اـييه٠ٓا٢

 اٌعًّ. ـُٟ٘ نـه٠ٓ تٙكؾ رظهااٌرعاًِ ِ  ا٢

، واٌعًّ ِٓ حا٤ـ٩ل١  ذعثه عٓ ظٙٛن تعط اٌفعٛاخ  ٟٚظٛق تعط اٌّ ا٘ه اٌر -3

 ذٕف١م اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائػ.  ـٟٚاٌرعٍؿ  ،ظً اٌّصٍؽح اٌشفص١حأ

ٛو١َّح، ذرعييػ ـطييٛنج ا٨ٔؽهاـيياخ عََّّجك ٚثََّّٕبت عٍََّّٝ ََِّّب ييٍ ٍُّ تيي١ٓ اٌعييا١ٍِٓ تّييك٠ه٠اخ  اٌ

 ـييٟ ٟاٌرٕاـٍيي اٌرييأش١ه عٍييٝ ِهوى٘ييا ـييٌّٟييا ٌييٗ ِييٓ قٚن  ،اٌفييكِاخ تّؽاـ ييح اٌع١ييىج

ٟ  ٤ْ إٌّييياؾ  اِؽانتيييح اٌفٍييياق، ٚٔ يييهً  ٟ   ٚاٌيييٛعٟ ا٤ـ٩لييي  ـيييٟ ا٠ٍعييية قٚنً  ا٤ـ٩لييي

 ، فاْ ِشىٍخ اٌجؾش رذٚس ؽٛي اٌؾصٛي عٍٝ ئعبثبد عٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ إٌّ ّح

ٟ  ٍِييرٜٛ إٌّيياؾ ِييا ٘ييٛ  .1 اٌفييكِاخ تّؽاـ ييح  اٌعييا١ٍِٓ تّييك٠ه٠اخ ٌييكٜ ا٤ـ٩ليي

ييٍٛو١َّحؽهاـيياخ ِٚييا أعىيياي لٌييه عٍييٝ ٍِييرٜٛ ا٨ٔ اٌع١ييىج  ٍُّ  قاـييً ت١ ييح اٌعّييً اٌ

 ( اٌّكِه )ا٨ٔؽهاؾ اٌثٕاء ٚا٨ٔؽهاؾ

ٟ  اٌيٛعٟ  ِا ٘يٛ أشيه .2 يٍٛو١َّحعٍيٝ ا٨ٔؽهاـياخ  ا٤ـ٩لي ٍُّ  )ا٨ٔؽيهاؾ ٌٍعيا١ٍِٓ اٌ

  تّك٠ه٠اخ اٌفكِاخ تّؽاـ ح اٌع١ىج  اٌّكِه( اٌثٕاء ٚا٨ٔؽهاؾ

ٟ  ٘ييٛ أشييه إٌّيياؾ  ِييا .3 ٟ  عٍييٝ اٌييٛعٟ  ا٤ـ٩ليي ٌييكٜ اٌعييا١ٍِٓ تّييك٠ه٠اخ  ا٤ـ٩ليي

 اٌفكِاخ تّؽاـ ح اٌع١ىج 

ٟ  إٌّياؾ اٌع٩لح ت١ٓ ٘ٛ غث١عح ذأش١ه  ِا .4 يٍٛو١َّح ا٤ـ٩لي ٍُّ قاـيً  ٚا٨ٔؽهاـياخ اٌ

 عٕك ذ١ٌٛػ اٌٛعٟ ا٤ـ٩لٟ  )ا٨ٔؽهاؾ اٌثٕاء ٚا٨ٔؽهاؾ اٌّكِه( ت١ ح اٌعًّ

    أ٘ذاف اٌجؾشبساثعً 

 ٠غعٟ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ الأ٘ذاف، رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ  

ٟ  ّٕيياؾ اٌرييأش١ه اٌّثاشيييه ٌٍ ل١يياي  .1 ييٍٛو١َّحٝ ا٨ٔؽهاـيياخ عٍييي ا٤ـ٩ليي ٍُّ                     ٌٍعيييا١ٍِٓ اٌ

ها٨ٔؽهاؾ  ،اٌثَّٕاء )ا٨ٔؽهاؾ ِِّ   .ِؽاـع اٌع١ىج ـٟقاـً ِك٠ه٠اخ اٌفكِاخ  (اٌّك

ٟ  عٍييٝ اٌييٛعٟ ا٤ـ٩لييٟ قاـييً ِييك٠ه٠اخ ٌٍاٌرييأش١ه اٌّثاشييه ل١يياي  .2 ّٕيياؾ ا٤ـ٩ليي

 اٌفكِاخ ـٟ ِؽاـع اٌع١ىج.
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ٟ  ٛعٟ اٌرييأش١ه اٌّثاشييه ٌٍيياٌرعييهؾ عٍييٝ  .3 ٌييكٜ اٌعييا١ٍِٓ عٍييٝ أؽهاـيياذُٙ  ا٤ـ٩ليي

ييٍٛو١َّح ٍُّ ها٨ٔؽييهاؾ  ،اٌثَّٕيياء )ا٨ٔؽييهاؾ اٌ ِِّ  ـييٟقاـييً ِييك٠ه٠اخ اٌفييكِاخ ( اٌّييك

 ِؽاـع اٌع١ىج.

ٟ  ّٕيييياؾ اٌّثاشييييه ٌٍ اٌرييييأش١ه ؼ١ييييهل١يييياي  .4 ييييٍٛو١َّحعٍييييٝ ا٨ٔؽهاـيييياخ  ا٤ـ٩ليييي ٍُّ                                اٌ

ها٨ٔؽييهاؾ  ،اٌثَّٕيياء )ا٨ٔؽييهاؾ ِِّ ٟ  ِييٓ ـيي٩ي اٌييٛعٟ ( اٌّييك  ٌٚيي١ػ ّرؽ١ِّييهو ا٤ـ٩ليي

 ِؽاـع اٌع١ىج. ـٟقاـً ِك٠ه٠اخ اٌفكِاخ  ذف١ٍهٞ

٠ّىييٓ أْ ٠ٍعثييٗ  اٌييمٞذع يي١ُ اٌييكٚن  ـييٟذٍييُٙ  ٟاٌرييِعّٛعييح ِييٓ اٌرٛصيي١اخ الرييهاغ  .5

ٟ  إٌّاؾ  ٟ  ٚاٌٛعٟ  ا٤ـ٩ل ٍٍُّٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ ـٟ ذفف١ط  ا٤ـ٩ل  ا٨ٔؽيهاؾ)ٌٍعا١ٍِٓ  اٌ

ِِّه(ا٨ٔؽهاؾ  ،اٌثَّٕاء  ِؽاـع اٌع١ىج. ـٟ حاٌؽى١ِٛ   ِك٠ه٠اخ اٌفكِاخ ـٟ اٌّك

 أ١ّ٘خ اٌجؾش   بخبِغً 

 اٌع١ٍّخ  خالأ١ّ٘ - أ

 ٌٍجؾش فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ  رزّضً الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ    

اٌرييأش١ه عٍييٝ  ـييِٟؽاٌٚييح ا٨ٌييرفاقج ِييٓ ا٨ذعا٘يياخ إٌفٍيي١ح ٚا٦قان٠ييح اٌؽك٠صييح  - أ

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ  قاـً إٌّ ّح. اٌ

مَٛ تكناٌح ٠ ٚاٌمٞ-عٍٝ ؼك عٍُ اٌثاؼس  –اٌثؽس ِٓ أٚائً ا٤تؽاز٠عك ٘ما   - ب

ٟ  ٌيييٛعٟ ا قٚنذييأش١ه  ٟ  اٌع٩لييح تييي١ٓ إٌّيياؾ  ٌٚيي١ػ ـيييٟوّرؽ١يييه  ا٤ـ٩ليي  ا٤ـ٩لييي

ٍٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ ها٨ٔؽهاؾ  ،اٌثَّٕاء) ا٨ٔؽهاؾ  قاـً ت١ ح اٌعًّ اٌ ِِّ  (.   اٌّك

اٌثؽييس اٌفعييٛج اٌثؽص١ييح اٌّٛظييٛقج تاٌكناٌيياخ اٌٍيياتمح ـ١ّييا ٠رعٍييك تم١يياي  ٠ؽطييٟ-ض

ٟ  ت١ٓ إٌّاؾ اٌع٩لاخ  ٟ  ٚاٌٛعٟ  ا٤ـ٩ل اٌؽك ِٓ ا٨ٔؽهاـاخ  ـٟٚقٚن٘ا  ،ا٤ـ٩ل

ٍٛو١َّح ٍُّ ها٨ٔؽهاؾ  ،اٌثَّٕاءا٨ٔؽهاؾ ) قاـً إٌّ ّح اٌ ِِّ    .(اٌّك

ييٍٛو١َّحِعّٛعييح ِييٓ ا٨ٔؽهاـيياخ  اٌكناٌييح اٌؽا١ٌييح ذرعييّٓ-ق ٍُّ  ت١ ييح اٌعّييً ـييٟ اٌ

ها٨ٔؽييهاؾ  ،اٌثَّٕيياءا٨ٔؽييهاؾ ) ِِّ ٌييٛاء عٍييٝ ٍِييرٜٛ  ،هٌّييا ٌٙييا ِييٓ ذييأش١ ،(اٌّييك
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ٌيٝ اٌرعيهؾ عٍيٝ غث١عيح ويً رِٚٓ ٕ٘ا ذٍعٝ اٌكناٌح اٌؽا١ٌيح  ،ا٤ـهاق أٚ إٌّ ّح

 ٚاٌرعاًِ ِعٙا تأٌٍٛب عٍّٟ. أٌثاب لٌه،اٌرعهؾ عٍٝ  حِٚؽاٌٚ، ِٕٙا

 الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ  -ة

 رزّضً الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ   

 ،ِعاي اٌرطث١ك عٍٝ ِك٠ه٠اخ اٌفكِاخ تّؽاـ ح اٌع١ىج حِٓ أ١ّ٘اٌثؽس  حذٕث  أ١ّ٘ -أ 

رغييان  ـييٟوفيياءج ٚـاع١ٍييح  ٞل ٞرٌييٝ رٔشيياء ظٙيياو رقانذٍييعٝ واـييح اٌّييك٠ه٠اخ ؼ١ييس 

 ٚاٌٍّيرّه ٌرؽٍيي١ٓ اٌيكائُ ٟٚاٌٍيع اٌفغَّبد ئٌَّٝ ِىبفؾََّّخ ٠َّٙذف ،2232ن ٠يح ِصيه 

 ٌٍعيا١ٍِٓاٌفيكِاخ اٌّمكِيح  جؽٍي١ٓ وفياءذ ِؽاٌٚيح تا٦ظاـح رٌيٝ ،رقانج ِٛانق اٌكٌٚح

 .تّا ٠ؽمك اٌر١ّٕح اٌٍّركاِحـٟ ِك٠ه٠اخ اٌفكِاخ اٌؽى١ِٛح 

 

خ اٌفــكِييـاخ ـيٟ ذٛع١ييح واـيح اٌٍّي ١ٌٛٓ ـييٟ ِك٠ــه٠ـيـا اٌثؽيسٍياُ٘ ٔريائط ٘ييما ذ  - ب

ِفٙييَٛ إٌّيياؾ  ٘ييٛ ِييا ِييٓ ـيي٩ي اٌرعيهؾ عٍييٝ ،ِٛظيي  اٌثؽييستّؽـاـ ـيـح اٌع١ييىج 

  ٟ ٟ  اٌٛعٟ  تا٦ظاـح رٌٝ ،ا٤ـ٩ل ٍٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـاخ  ا٤ـ٩ل ٍُّ  ،اٌثَّٕياءا٨ٔؽهاؾ ) اٌ

ها٨ٔؽهاؾ  ِِّ ٚو١يؿ ٠ّىيٓ  ،ِك٠ــه٠ــاخ اٌفــكِيـاخ تّؽـاـ ـيـح اٌع١يىجقاـً  (اٌّك

ـييٟ ٍِيياعكٖ اٌٍّيي ١ٌٛٓ  إٌرييائط اٌرييٟ ١ٌرٛصييً ر١ٌٙييا اٌثؽييس ٘ييمٖ  ا٨ٌييرفاقج ِييٓ

 ٍِٜيرٛ ٔففياضا٠ّىيٓ ِيٓ ـ٩ٌٙيا  ٟذؽك٠ك اٌطهق ٚا٤ٌا١ٌة اٌري ـٟاٌّـك٠ـه٠اخ ت

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ  .ِك٠ــه٠ــاخ اٌفــكِـاخ تّؽـاـ ــح اٌع١ىجقاـً  اٌ

 ارٗ ِزغ١ِّش  ّٔٛرط اٌجؾش ِٚمب١٠ظ بعبدعً   

 ّٔٛرط اٌجؾش    - أ

( تٕيياء عٍييٝ ِهاظعييح اٌكناٌيياخ 1ذييُ تٕيياء إٌّييٛلض اٌّمرييهغ ـييٟ اٌشييىً نلييُ )   

اخ اٌثؽس ٚاٌع٩لاخ ـ١ّا ت١ٕٙا، ٚ٘ٛ ِا ١ٌرُ اٌم١اَ تٗ ِيٓ ِرؽ١ِّهاٌٍاتمح؛ ١ٌٛظػ 

ـيي٩ي اٌثؽييس ا١ٌّييكأٟ، ٠ٚرعييػ ِييٓ اٌشييىً اٌّشييان ر١ٌييٗ أْ اٌثؽييس ٌيي١ٙكؾ رٌييٝ 

ٟ  اـرثيييان اٌع٩ليييح تييي١ٓ إٌّييياؾ  هٚا٨ٔؽيييهاؾ اٌٍّيييرمً(  ّرؽ١ِّيييه)اٌ ا٤ـ٩لييي ِِّ  اٌّيييك
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ٟ   اٌٛعٟاٌرات ( ِٓ ـ٩ي قٚن  ّرؽ١ِّه)اٌ اٌثَّٕاءٚا٨ٔؽهاؾ     ٌٚي١ػ ّرؽ١ِّيهو ا٤ـ٩ل

Mediation Variable. 

 ٠ّىٓ رٛظ١ؾٙب وبٌزبٌٟ  ادِزغ١ِّشصلاصخ ٠ٚزىْٛ ّٔٛرط اٌجؾش ِٓ     

ٟ  إٌّاؾ  اٌّغزمً  ّزغ١ِّشاٌ -1  . ا٤ـ٩ل

ٟ  اٌٛعٟ  :Mediationٛع١ػ اٌ ّزغ١ِّشاٌ -2  .ا٤ـ٩ل

ييييٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـييياخ : اٌزََََّّّّبثع ّزغ١َََِّّّّشاٌ -3 ٍُّ ها٨ٔؽيييهاؾ ) قاـيييً اٌعّييييً اٌ ِِّ  اٌّييييك

 .(اٌثَّٕاء ٚا٨ٔؽهاؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍجؾش9سلُ ) شىً

 ِٓ ئعذاد اٌجبؽش(اٌّصذس )

  

 المناخ الأخلاقي

 

 الوعي
 الأخلاقي

 

الانحرافات السموكية 
 داخل بيئة العمل

 الانحراف البناء 
 الانحراف المدمر

 

H1 

H2 

H3 
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  ِٕٙظ اٌجؾش  بعبثعً 

 إٌّٙظ اٌعٍّٟ اٌّزٛلع فٟ اٌجؾش   - أ

ظييٛء  اٌرؽ١ٍٍييٟ ـييٟ اٌٛصييفٟ٘ييٛ اٌّييٕٙط  ٠عرثييه اٌّييٕٙط إٌّاٌيية ٌٙييما اٌثؽييس    

تاٌٛصٛي رٌٝ عكج اٌرٕراظاخ  ٘ما إٌّٙط ٠ٚمَٛ ،ٗ ٚـهٚظٗٚأ٘كاـاٌثؽس ِشىٍح 

 ذٍاُ٘ ـٟ ـُٙ اٌٛال  ٚذط٠ٛهٖ.

 أٔٛاا اٌج١بٔبد اٌّحٍٛثخ ِٚصبدس اٌؾصٛي ع١ٍٙب   - ب

  عٍٝ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ٚث١بٔبد صب٠ٛٔخ٘زٖ اٌذساعخ  فٟاعزّذ اٌجبؽش     

ذُ ذع١ّعٙا ٤ٚي ِيهج ِيٓ ـي٩ي لائّيح اٌرمصياء  ٟاٌث١أاخ اٌر ١ٟ٘بٔبد أ١ٌٚخ  ث -

 .ِؽً اٌثؽس غثمد عٍٝ اٌعا١ٍِٓ تّك٠ه٠اخ اٌفكِاخ تّؽاـ ح اٌع١ىج

ِيٓ ـي٩ي اٌّهاظي  ٠ٚرُ اٌؽصٛي ع١ٍٙيا  ٌثك ٔشه٘ا، ٟاٌث١أاخ اٌرٟ٘ ث١بٔبد صب٠ٛٔخ   -

 .ٞاخ اٌثؽس ِٓ ِفا١ُ٘ ٚرعكاق ا٦غان إٌ هّرؽ١ِّهٚاٌعهت١ح ـ١ّا ٠رعٍك ت حا٤ظٕث١

   ٚع١ٕزٗ اٌجؾش ِغزّع-ط

تّيييك٠ه٠اخ اٌفيييكِاخ  ـيييٟ ظ١ّييي  اٌعيييا١ٍِِٓعرّييي  اٌثؽيييس  ٠ريييأٌؿ ِغزَََّّّّع اٌجؾَََّّّش   

 ،اٌّا١ٌيح ،ٚلياؾ)ا٤ ـٟ زّضًٚر عاًِ ٠ٚ12222فٛق ِعرّ  اٌثؽس  تّؽاـ ح اٌع١ىج

 ،اٌطيهق ٚإٌميً ،اٌرهت١ح ٚاٌرعٍي١ُ ،اٌش ْٛ اٌصؽ١ح ،ٞاٌطة اٌث١طه ،اٌرٕ ١ُ ٚا٦قانج

 ،اٌعييهائة اٌعمان٠ييح ،اٌصماـييح ،اٌىناعييح ،اٌمييٜٛ اٌعاٍِييح ٚاٌٙعييهجٌييىاْ ٚاٌّهاـييك، ا٦

 .اٌر٠ّٛٓ ٚاٌرعانج اٌكاـ١ٍح( ،اٌرعآِ ا٨ظرّاعٟ ،اٌشثاب ٚاٌه٠اظح

ا٘ه اٌّهذثطيح  ؛ثّؾبفظخ اٌغ١َّضحخ اٌؾى١ِٛ   ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد اخز١بس رُ     تٍيثة اٌ يٛ

ظيً ظيهٚؾ ذٙيكق  ـيٟ ظ١ّي  اٌعيا١ٍِٓؼ١يس ٠عّيً  ،ِؽيً اٌثؽيس حاٌؽى١ِٛ  تاٌّك٠ه٠اخ 

اٌعك٠يك ِيٓ اٌّٙياَ  ـيٟوث١يهج ـٛظٝ ٚلعد  وٛنٚٔاتكا٠ح ظٙٛن  فٟـ ،ـٟ ـطه  ؼ١اذُٙ

ن،  ـئٟر١عيح ٌعّيً وص١يه ِيٓ اٌعّياي تشيىً ِثاشيه  ؛ٚا٤ِٛن ا٦قان٠يح ِٛاظٙيح اٌعّٙيٛ

ليك ـهظيد اٌكٌٚيح عٍيٝ ٚ ،ؼً ظ١ّي  اٌّشيى٩خ عٍٝ عكَ لكنج اٌؽىِٛح ٝتا٦ظاـح رٌ

٨خ، اٌمطياع اٌعياَ اٌعك٠يك ِيٓ  ـيٟاٌعا١ٍِٓ  ق عٍيٝ ٌياعاخ اٌعّيًاٌثهٚذٛويٛ  ،ِصيً اٌم١يٛ
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 .((Pusriadi,et.al.2021ح ٚاٌرفكاَ ا٤لٕع ٟ،ٚاٌرثاعك ا٨ظرّاع

أْ  ر٨ ،ِٓ ٚظٛق رغان تأٌّاء ٚعٕا٠ٚٓ ِعرّي  اٌثؽيس عٍٝ اٌهؼُ  ع١ٕخ اٌجؾش

غيان ٔر١عح ٌصعٛتح اٌٛصٛي ٦ ،عٍٝ ع١ٕح ؼ١ه اؼرّا١ٌح ١ٍِهجلك اعرّك  اٌثاؼس

ظيً  ـيٟ ٌّٗفهقاذي ٟـر١يان اٌعشيٛائ٩ٌ تا٦ظاـح رٌٝ ٚظٛق صعٛتحِعرّ  اٌثؽس 

عييُ ـؽ ،ِفييهقج 12,222ْ ؼعييُ اٌّعرّيي  ٠فييٛق ٤ أ ييهً ٚ ،19-ؼييكاز وٛـ١ييك أ

ٚـمييييا ٌييييـ  ٠324ىييييْٛ % 5% ٍِٚييييرٜٛ ِع٠ٕٛييييح 95قنظييييح شمييييح اٌع١ٕييييح عٕييييك 

 ِفهقج. 192% تٛال  52ا٨ٌرعاتح  حٚوأد ٍٔث(، 1996)تاونعح،

 اٌجؾش ٚاٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ  ِزغ١ِّشاد-د

ٟ  إٌّبؿ  - ٠عهؾ تأٔٗ ٚعٟ اٌّٛظف١ٓ تاٌّّانٌاخ اٌرٕ ١ّ١يح ٚاٌٍيٍٛو١اخ   الأخلال

 (1987 أـ٩ليٟ ، تاعرثان٘يا لاخ ِؽريٜٛٚا٦ظيهاءاخٚاٌٍٛائػ ٚاٌمٛاعيك ٚاٌمي١ُ 

(Victor&Cullen ،  ٚعٛف ٠زُ ل١بط " إٌّبؿ  ٟ  ّرؽ١ِّهتّصً اٌ اٌمٞ" الأخلال

 (Victor & Cullen,1987)أعييكٖ  اٌييمٞاٌٍّييرمً ٌٍثؽييس تاٌييرفكاَ ِم١يياي 

(Wimbush,et al 1994)،  ِيٓ  ج،عثيان ٠ٚ26رُ ل١اي ٘يمٖ ا٤تعياق ِيٓ ـي٩ي

 ،اٌمٛاعييك ،اٌٍييٛائػ ٚاٌمييٛا١ٔٓ ،ا٨ٌييرم١ٌ٩ح ،اٌهعا٠ييح" ، ٚ٘ييٟ:أتعيياق حـيي٩ي ـٍّيي

ٟ اٌّيٛظف١ٓ ٚعي ِٜيُٕٙ ٌٍرعث١يه عيٓ ِيك ٝذعىً رظاتح اٌٍّرمصي ٚاٌرٟ ،اٌماذ١ح"

 .ٚاٌمٛاعك تاعرثان٘ا لاخ ِؽرٜٛ أـ٩لٟ تاٌّّانٌاخ اٌرٕ ١ّ١ح

ٟ  ٌٛعٟ ا -  ٠ٟرعيهؾ تٙيا اٌفيهق عٍيٝ ظٛأية اٌّٛليؿ اٌري ٟاٌكنظح اٌري ٛ٘  الأخلال

ٟ  ذؽًّ اؼرّا١ٌح ٌٍفطأ  أٚ ا٤لٜ ٥ٌـهاق أٚ ـ اخ ِيٓ ا٤ـيهاق أٚ اٌى١أياخ  ا٤ـ٩ل

ٟ  اٌَّٛعٟ " ، ٚعَّٛف ٠َّزُ ل١َّبط(VanSandt et al.2006) ا٤ـيهٜ " الأخلالَّ

 أعييييكٖ اٌييييمّٞم١يييياي اٌتاٌييييرفكاَ  Mediationاٌٌٛيييي١ػ  ّرؽ١ِّييييه٠ّصييييً اٌ اٌييييمٞ

Reynolds ,2006)) ٚٞذييُ ذطيي٠ٛهٖ ِييٓ ـيي٩ي اٌييم(Martinez& Jaege 

,2016) (Pusriadi, et. al 2021)     ٌيد عثياناخ ٚذيُ ل١ياي ِيٓ ـي٩ي

ذؽّيً اؼرّا١ٌيح  ِٟكٜ ليكنج اٌفيهق ٌٍرعيهؾ عٍيٝ ظٛأية اٌّٛليؿ اٌري ٌٍرعث١ه عٓ

ٟ  ٌٍفطأ   .ف اخ ِٓ ا٤ـهاق أٚ اٌى١أاخ ا٤ـهٌٜ أٚ ا٤لٜ ٥ٌـهاق أٚ ا٤ـ٩ل
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ٍٛو١َّخالأؾشافبد  -  :ف٠ٟٚزّضً  ،داخً ث١ئخ اٌعًّ اٌغُّ

اٌّعيا١٠ه  تٕياء ٠ٕرٙيهٌٍٛن ر٠عاتٟ أٚ تٗ  : ٠ٚمصكاٌجَّٕبتالأؾشاف اٌجعذ الأٚي ٘ٛ   -

ععيييييييائٙا أٚ و١ٍّٙيييييييا أاٌرٕ ١ّ١يييييييح تمصيييييييك ذؽٍييييييي١ٓ نـا١٘يييييييح إٌّ ّيييييييح أٚ 

(Galperin,2002)" ّرؽ١ِّيه٠ّصيً اٌ مٞ" اٌياٌثَّٕياءا٨ٔؽيهاؾ ، ٌٚٛؾ ٠يرُ ل١ياي 

ذيُ ذطي٠ٛهٖ ِيٓ ـي٩ي  اٌيمٞٚ( (Galperin 2002اٌرات  تاٌيرفكاَ ِم١ياي أعيكٖ 

 ؛تأرٙيان اٌّعيا١٠ه ٚاٌمٛاعيك اٌرٕ ١ّ١يح اٌّٛظف١ٌٍٓرعث١ه عٓ ِكٜ ل١اَ  نجعثا 15

 .و١ٍّٙاععائٙا أٚ أتمصك ذؽ١ٍٓ نـا١٘ح إٌّ ّح أٚ 

ِِّشالأؾشاف ٘ٛ  اٌضبٟٔٚاٌجعذ  - عٟ ٠ٕرٙيه اٌّعيا١٠ه اٌرٕ ١ّ١يح  ٠ٚمصك تٗ ،اٌّذ ٌٍٛن ذطيٛ

 & Bennettاٌم١يياَ تييمٌه ٠ٙييكق نـا١٘ييح إٌّ ّييح ٚأععييائٙا أٚ و١ٍّٙييا  ـييٟٚ ،اٌٙاِييح

Robinson’s 2000)" ؾ ٠يرُ ل١ياي ِِّها٨ٔؽيهاؾ (، ٌٚيٛ  ّرؽ١ِّيه٠ّصيً اٌ اٌيمٞ" اٌّيك

ذيُ  اٌيمٞ( ٚ(Bennett & Robinson’s 2000أعيكٖ  اٌيمٞاٌريات  تاٌيرفكاَ اٌّم١ياي 

٠هٖ ِييٓ ـيي٩ي  ظف١ٌٍٓرعث١ييه عييٓ ِييكٜ ل١يياَ  ،عثييانج 17ذطييٛ تأرٙييان اٌّعييا١٠ه  اٌّييٛ

 و١ٍّٙا.ععائٙا أٚ أاٌم١اَ تمٌه ٠ٙكق نـا١٘ح إٌّ ّح أٚ  ـٟٚ ،ٚاٌمٛاعك اٌرٕ ١ّ١ح

   رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  بصبًِٕ   

  اد اٌجؾشّزغ١ِّشاٌٛصفٟ ٌ اٌزؾ١ًٍ-9

 .الإؽصبت اٌٛصفٟ لاعزغبثبد ِفشداد اٌع١ٕخ ٔؾٛ وً ث عذ ِٓ ٘زٖ الأثعبد ( ٔزبئظ9عذٚي سلُ )

 ادّزغ١ِّشاٌ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ الأؾشاف اٌّع١بسٞ

ٟ  إٌّبؿ  3.52 58381.  ِشوت( ِزغ١ِّش) الأخلال

ٟ  اٌٛعٟ   3.66 83243.  الأخلال

 اٌجَّٕبتالأؾشاف  3.26 77193.

ِِّشالأؾشاف   2.12 87633.  اٌّذ

 SPSSٓ ِفهظاخ تهٔاِط اٌّصكن: ِ
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 ٠2222ٕا٠ه  - صأٟاٌّعٍك اٌصاٌس عشه                                                    اٌعكق اٌ

32 
 

 

 ( ٠9زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )  

ٟ  رغََّّبٖ اٌعََّّبَ ٌجعََّّذ إٌََّّّبؿ الا - ٚ٘ييما ٠عٕييٝ أرشييان  ،(3.52لييك تٍييػ ) الأخلالََّّ

اٌّّانٌييياخ اٌرٕ ١ّ١يييح ٚاٌٍيييٍٛو١اخ ٚاٌٍيييٛائػ ٚاٌمٛاعيييك ٚاٌمييي١ُ ٚا٦ظيييهاءاخ 

 ـٟ إٌّ ّح. ِؽرٜٛ أـ٩لٟتاعرثان٘ا لاخ 

ٟ  اٌٛعٟ  ٗ ثعذوّب ٠زغ -  ٚ٘يما 3.66) تٍيػ ) ٚليك ،برمش٠جًَّٔؾَّٛ اٌّٛافمَّخ  الأخلال

ذيأش١ه ذصيهـاذُٙ  ّيكٌٜ اٌثؽيسرقنان ِفيهقاخ ع١ٕيح اسرفَّبا عٍَّٝ  ٟد١ًٌ ِجذئ

ٟ  اٌّؽرٍّح ٚؼكٚق٘ا عٍٝ اٌّٛلؿ  ِيٓ ـي٩ي تٕياء ذصيٛناخ ِؽرٍّيح  ،ا٤ـ٩ل

 .ٌىاـح ا٤ٌثاب ٚإٌرائط

ٝ ٚ٘يما ٠يكي عٍي ،(3.26)ؼ١يس تٍيػ  ،ٔؾٛ اٌّؾب٠ذح اٌجَّٕبتالأؾشاف  ثعذ ٠زغٗ -

اٌٍييٍٛو١اخ اٌرييٟ ِييٓ شييأٔٙا أرٙييان  عٍييٝ أرشييان ـييٟ ا٢ناء ِؽا٠ييكجٕ٘ييان  أْ

 .ععائٙا أٚ و١ٍّٙاأذؽ١ٍٓ نـا١٘ح إٌّ ّح أٚ  تٙكؾ اٌمٛاعك اٌرٕ ١ّ١ح؛

شالأؾََّّشاف ثعََّّذ ٠زغََّّٗ  - ِِّ  ،(2.12ؼ١ييس تٍييػ ؼييٛاٌٟ ) ،ئٌََّّٝ عََّّذَ اٌّٛافمََّّخ اٌََّّّذ

عٍيٝ اذثياع ٌيٍٛو١اخ ِيٓ  اٌثؽيسِفيهقاخ ع١ٕيح ِٛافمَّخ َّ٘زا ٠َّذي عٍَّٝ عَّذَ ٚ

ّصاٌػ اٌى٩ِء تذعه  ٟواٌٍٍٛو١اخ اٌرعّكًا، اٌمٛاعك اٌرٕ ١ّ١ح  ٔرٙانشأٔٙا ا

 إٌّييياؾ اٌرٕ ١ّيييٟذّرييي   عٍيييٝ  ئَََّّّٟٚ٘زا د١ًٌَََّّّ ِجَََّّّذإٌّ ّيييح،  ـيييٟا٢ـيييه٠ٓ 

ٟ   تيياٌّؽرّٜٛييك٠ه٠اخ ِؽييً اٌثؽييس ٌٍ تا٦ظيياـح رٌييٝ ذييٛاـه اٌييٛعٟ  ،ا٤ـ٩ليي

  ٟ  أـهاق ع١ٕيح اٌثؽيس  نؼثحعكَ  ـٟ وً ٘ما ٌاُ٘ تكٚنٖ ،ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ا٤ـ٩ل

ذٕرٙيه لٛاعيك إٌّ ّيح أْ اٌٍٍٛو١اخ ٚاٌرصهـاخ اٌرٟ ِيٓ شيأٔٙا ح ـٟ ِّانٌ

 ّصاٌػ إٌّ ّح ٚاٌعا١ٍِٓ.تٚذعه 

  الاسرجبغ ِصفٛفخ-2     

ٚلإصجَّبد  ،اد اٌجؾَّشِزغ١َِّّشٌمذ لبَ اٌجبؽش ثبفزشاض اٌعذ٠ذ ِٓ اٌعلالبد ث١َّٓ     

اد اٌجؾََّّش، ِزغ١ََِّّّشَّ٘زٖ اٌعلالََّّخ لََّّبَ ثََّّاعشات رؾ١ًٍََّّ الاسرجََّّبغ لإصجََّّبد اٌعلالََّّخ ث١ََّّٓ 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِج١ٓ 
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 ( ِصفٛفخ الاسرجبغ2عذٚي سلُ )

شالأؾشاف  ادّزغ١ِّشاٌ ِِّ ٟ  اٌٛعٟ  اٌجَّٕبتالأؾشاف  اٌّذ  الأخلال

ٟ  إٌّبؿ  508.- الأخلال
** 

 (.000)
 

.289
**_

 

(.000) 

.539
**

 

(.000) 

ٟ  اٌٛعٟ  835.- الأخلال
** 

 (.000) 

.769
**

 

 (.000) 

- 

- 

 SPSSاٌّصكن: ِٓ ِفهظاخ تهٔاِط  * 

 (  ٠2زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

ٟ  إٌََّّّبؿ  ث١ََّّٓ لََّّٛٞ عىغََّّٟ ع٩لييح انذثيياغك ذٛظيي .1 شٚالأؾََّّشاف  الأخلالََّّ ِِّ  ،اٌََّّّذ

قنان رواق  ٟ أَّٔٗ وٍَّّبَّٚ٘زا ٠عَّٕ ،( 2.520-)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبغ 

ح ٚاٌٍيييٍٛو١اخ اٌكاعّيييح ـيييٟ ا٤ـ٩ل١ ييي ئِفيييهقاخ ع١ٕيييح اٌكناٌيييح ٌٍمييي١ُ ٚاٌّثييياق

ه هاق تاٌٍيٍٛن ا٨ٔؽهاـئٟففط ل١اَ ا٤ـا ـــاٌّك٠ه٠اخ ِٛظ  اٌثؽس  ِِّ ج، اٌّيك

اٌعًّ ٌٛاء اٌؽيا١١ٌٓ ٠مَٛ تٗ اٌّٛظؿ ٠ٍٚؽك اٌعهن تإٌّ ّح أٚ و٩ِء  اٌمٞ

 .أٚ اٌٍاتم١ٓ

ٟ  ث١ََّّٓ إٌََّّّبؿ  ظََّّع١ف عىغََّّٟاسرجََّّبغ وّييا ٠ٛظييك ع٩لييح   .2 ٚالأؾََّّشاف  الأخلالََّّ

عٍيٝ  ئَّٟٚ٘زا د١ًٌَّ ِجَّذ ،(2.201-ؽ١ش ثٍغذ ل١َّّخ ِعبًَِّ الاسرجَّبغ ) ،اٌجَّٕبت

ـيييهاق اٌع١ٕيييح تىاـيييح اٌميييٛا١ٔٓ ٚاٌٍيييٛائػ قْٚ وٍيييه ٘يييمٖ اٌمٛاعيييك أِيييكٜ اٌريييىاَ 

١ٓ ـييٟ ٠ييكي عٍييٝ نؼثييح اٌعيياٍِ ر٠عات١ييح، ٚ٘ييماؼرييٝ ٌييٛ ويياْ تٕٛا٠ييا  ،اٌرٕ ١ّ١ييح

 قْٚ ا٦ـ٩ي تٙا ِٙا واْ اٌٙكؾ ِٓ ٚناءٖ. ا٨ٌرىاَ ترع١ٍّاخ إٌّ ّح

ٟ  إٌّبؿ  ث١ٓ لٛٞ غشدٞ اسرجبغ ٛعذ علالخر .3 ٟ  ٚاٌٛعٟ  الأخلال ؽ١َّش  ،الأخلالَّ

ع١ٕيح اٌكناٌيح  ِفشداد صاد ئدسانفىٍّب (، 2.531ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبغ )

ٟ  قنظييح اٌييٛعٟ  قخح واا٤ـ٩ل١ ييٌٍميي١ُ ٚاٌّثيياقئ  أٞ ٠ََّّضداد  ،٥ٌـييهاق ا٤ـ٩ليي

ٟ  ذأش١ه ذصهـاذُٙ اٌّؽرٍّح ٚؼكٚق٘ا عٍٝ اٌّٛليؿ  ٌّكٜ ئدساوُٙ ِيٓ  ،ا٤ـ٩لي
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ـ٩ي تٕاء ذصٛناخ ِؽرٍّح ٌىاـح ا٤ٌثاب ٚإٌرائط، ٚ٘ٛ ِا ٠رطٍة ِٕٗ رقنان 

 ـه٠ٓ أٚ ذف١كُ٘.ا٢ ِٞٓ اٌّؽرًّ أْ ذال ٗأْ أـعاٌ

ٟ   ٟلٛٞ ث١ٓ اٌٛع ٠ٟٛعذ اسرجبغ عىغ .4 شٚالأؾشاف  الأخلال ِِّ ؽ١ش ثٍغذ  ،اٌّذ

ث١ََّّٓ  ٞلََّّٛ ٞٛعََّّذ علالََّّخ اسرجََّّبغ غََّّشدرث١ََّّّٕب  (2.031ل١ََّّّخ ِعبًََِّّ الاسرجََّّبغ )

ٟ  اٌَََّّّٛعٟ  ؽ١َََّّّش ثٍغَََّّّذ ل١َََّّّّخ ِعبًَََِّّّ الاسرجَََّّّبغ  ،اٌجََََّّّّٕبتٚالأؾَََّّّشاف  الأخلالَََّّّ

ٟ  اٌيٛعٟ  دٚس َّٕٚ٘ب ٠ظََّّٙش ،(2.761) تّييكٜ ـييهاق ا٤ ـييٟ و٠ياقج رقنان ا٤ـ٩ليي

١ّ٠ييى تيي١ٓ  ِّييا ٠ععٍييٗ ؛ّٕ ّييح ٚعٍييٝ وِيي٩ء اٌعّييًاٌعٍييٝ ذييأش١ه ذصييهـاذُٙ 

تٙييكؾ رظييهان إٌّ ّييح ِٚصيياٌػ  ؛اٌٍييٍٛو١اخ اٌرييٟ ذٕرٙييه اٌمٛاعييك اٌرٕ ١ّ١ييح

 ءععياأٚت١ٓ اٌٍٍٛو١اخ اٌرٟ ذٙيكؾ رٌيٝ ذؽٍي١ٓ نـا١٘يح إٌّ ّيح أٚ  ،اٌى٩ِء

ٟ  اٌييٛعٟ  ح ٙييه أ١ّ٘ييذأٚ و١ٍّٙييا، ٕٚ٘ييا  إٌّ ّييح ذأش١ه٘ييا عٍييٝ  ِٚييكٜ ا٤ـ٩ليي

 ا٨ٔؽهاـ١ح قاـً ت١ ح اٌعًّ. اٌٍٍٛو١اخ

 فشٚض اٌجؾش  اخزجبس-3

 Structural equation)ذييُ ا٨عرّيياق عٍييٝ ذؽ١ٍييً ّٔمظييح اٌّعاقٌييح ا١ٌٙى١ٍييح  

modeling تاٌرفكاَ تهٔاِط ،)(Smart Pls V.3.). 

   رم١١ُ ّٔٛرط اٌجؾش 3/9

 :(Hair et al., 2014)عٍٝ ش٩شح ِعا١٠ه ؼكق٘ا  ذُ ذم١١ُ ّٔٛلض اٌثؽس تٕاءً  

 :(Convergent validity( اٌص٩ؼ١ح اٌرمانت١ح )1) 

 :(Discriminant validity( اٌص٩ؼ١ح اٌر١١ّى٠ح  )2)

 :(Reliability( ا٨عرّاق٠ح )3) 
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 رم١١ُ ّٔٛرط اٌجؾش( 3عذٚي سلُ )

 

 ادّزغ١ِّشاٌ

ِإشش 

اٌصلاؽ١خ 

اٌزمبسث١خ 

(AVE) 

ِإشش اٌصلاؽ١خ اٌز١١ّض٠خ  ِإششاد الاعزّبد٠خ

(HTMT) 
 بؿاٌىشٚٔجََََََّّّّّّ

 أٌفب

اٌضجَََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّبد 

 اٌّشوت
الأؾَََََََّّّّّّّشاف 

 اٌجَّٕبت

الأؾَََََََّّّّّّّشاف 

ش ِِّ  اٌّذ

إٌَََََََََََّّّّّّّّّّّّبؿ 

  ٟ  الأخلال

    0.923 0.917 0.504 اٌجَّٕبتالأؾشاف 

ٟ  إٌّبؿ     0.391 0.939 0.929 0.501 الأخلال

ِِّشالأؾشاف    0.603 0.667 0.946 0.937 0.559 اٌّذ

ٟ  اٌٛعٟ   0.658 0.889 0.799 0.911 0.881 0.632 الأخلال

 PLS ٌّصكن: ِٓ ِفهظاخ تهٔاِطا

 ( 3اٌغبثك سلُ)٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي     

٠عثيه عيٓ ٍٔيثح (  AVEِإشش اٌصلاؽ١خ اٌزمبسث١خ )ِزٛعَّػ اٌزجَّب٠ٓ اٌّغَّزخشط   - 

ـ١ّيا ـيٛق ، تاٌفعيً ويً  0.5اٌمٞ ٠مَٛ تم١اٌٗ ٠ٚعية أْ ٠ىيْٛ  ّرؽ١ِّهذف١ٍه اٌّم١اي ٌٍ

تاٌصي٩ؼ١ح اٌّميا١٠ً اٌٍّيرفكِح  ٚتاٌرياٌٟ ذرّري   ،0.5ٍٔثح أوثه ِيٓ  داٌّما١٠ً ؼمم

 .(Hair et al., 2014)اٌرمانت١ح

ٚليك رٌٝ ِكٜ اذٍاق تٕٛق وً ِم١اي ِ  تععٙا اٌثعط،  ٠ش١ه :الاعزّبد٠خِإششاد  -

ـ١ّا ـٛق،  0.7ِّٕٙا  ، ٠ٚعة أْ ٠ؽمك وًأٌفا ٚاٌىهٚٔثاؾاٌرفكاَ اٌصثاخ اٌّهوة  ذُ 

ِٚيٓ ، 0.7أٌفيا ٚاٌصثياخ اٌّهوية ذعياٚوخ اي اٌىهٚٔثياؾِٓ ِاشيهاخ  و٩ ً أْ ٠ٚرعػ 

 .(Hair et al., 2014)ع١ّ  اٌّما١٠ً ذرّر  تا٨عرّاق٠ح ٕ٘ا ـ

أ٨ ٠ى٠يك ٘يما اٌّاشيه تي١ٓ ويً  : ٠عية(HTMTِاشيه)اٌصلاؽ١خ اٌز١١ّض٠َّخ  ِإشش -

٠ٚ ٙيه (،  Henseler et al. 2015;Hair et al., 2014) 0.9ـيه عيٓ ٚا٢ ِرؽ١ِّيه

 ذرٍيُ  اٌّميا١٠ًِٚيٓ ٕ٘يا ـع١ّي   ،١ٌٓ ٘يمٖ إٌٍيثحا١ذعاٚو ٘ما اٌّاشه ت١ٓ أٞ ِمعكَ 

 تاٌص٩ؼ١ح اٌر١١ّى٠ح. 
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  اخزجبس اٌفشٚض 3/2

 

  Plsّٔٛرط اٌجؾش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  (2شىً سلُ )

 اٌّصذس  ِٓ ئعذاد اٌجبؽضخ
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 اخزجبس اٌفشض الأٚي  3/2/9

ٟ  ٠يياشه إٌّيياؾ  ا٤ٚي:٠ييٕ  اٌفييهض اٌهئ١ٍييٟ    عٍييٝ  اذييأش١ه ِع٠ٕٛييا ِثاشييهً  ا٤ـ٩ليي

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاؾ  ٍُّ هٚا٨ٔؽيهاؾ  اٌثَّٕياءقاـيً اٌعّيً )ا٨ٔؽيهاؾ  اٌ ِِّ ٠ٕٚجضَّك َِّٓ (. اٌّيك

 :ٟٚ٘ ،٘زا اٌفشض فشٚض فشع١خ

ٟ  ٠اشه إٌّاؾ   9اٌفشض اٌفشعٟ أ  .اٌثَّٕاءعٍٝ ا٨ٔؽهاؾ ِثاشهاً ِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل

ٟ  ٠يياشه إٌّيياؾ   2أاٌفََّّشض اٌفشعََّّٟ  عٍييٝ ا٨ٔؽييهاؾ  ِثاشييهاً ِع٠ٕٛييا  اذييأش١هً  ا٤ـ٩ليي

ه ِِّ  .اٌّك

ٟ  ٌٍّٕبؿ اٌّجبشش  اٌّعٕٛٞاٌزأص١ش  اخزجبس (4)عذٚي سلُ  ٍٛو١َّخالأؾشافبد  عٍٝ الأخلال داخً  اٌغُّ

شٚ اٌجَّٕبتالأؾشاف ) ث١ئخ اٌعًّ ِِّ  (اٌّذ

 (P-value)  (T-value)  (β)اٌج١زب   اٌفشض

ٟ  إٌّبؿ   0.004 2.870 %20- اٌجَّٕبتالأؾشاف  – الأخلال

ٟ  إٌّبؿ  ِِّشالأؾشاف  – الأخلال  0.029 2.186 %9.6- اٌّذ

   PLSاٌّصكن: ٔرائط تهٔاِط 
***
   2.21ِٓ  ألًِع٠ٕٛح ٍِرٜٛ  

**
 2.25ألً ِٓ  ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح 

 ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك       

ٟ  ٠اشه إٌّاؾ   -  .اٌثَّٕاءا٨ٔؽهاؾ عٍٝ ِثاشه ِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل

ٟ  ٌّٕاؾ ت١ٓ ا عىغٟرأص١ش  ٠ٛعذ وّا - ، ٠ٚ ٙيه ِيٓ ل١ّيح اٌثَّٕياءا٨ٔؽهاؾ ٚ ا٤ـ٩ل

 ، 2.21ألً ِٓ  عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح (%20-ت١را )

ٟ  اشه إٌّاؾ ٠ - ِِّهعٍٝ ا٨ٔؽهاؾ  اِثاشهِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل  .اٌّك

ٟ  ٌّٕاؾ ت١ٓ ا عىغٟ ٠ٛعذ رأص١شوّب  - ها٨ٔؽهاؾ ٚ ا٤ـ٩ل ِِّ ل١ّح ، ٠ٚرعػ ِٓ اٌّك

 .2.25ألً ِٓ  عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح (%1.6-) ت١را

 ((Martin &Cullen ,2006(  Peterson,2002)  ٚ٘زا ٠زفَّك َِّع  ٔزَّبئظ دساعَّخ

ٟ  ٌٍّٕ ّييح ٚاٌرييٟ  أففييط أفييهاغ ، ذٛصييً رٌييٝ أٔييٗ وٍّييا انذفيي  إٌّيياؾ ا٤ـ٩ليي
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 & Ramadugu وََّّّب أوََّّذ اٌّٛظييؿ ـييٟ اٌٍييٍٛو١اخ إٌّؽهـييح ـييٟ اٌعّييً، 

Rastogi ,2021) ٚأْ اٌّك٠ه ـٟ ِىاْ اٌعًّ ٌك٠ٗ ١ٌطهج ألً عٍٝ ل١ُ اٌفيهق أ )

، ِٚييٓ شييُ ـييلْ اٌعٛاِييً اٌرٕ ١ّ١ييح واٌعكاٌييح اٌرٕ ١ّ١ييح،   ٟ ٍِييرٜٛ اٌرطييٛن ا٤ـ٩ليي

ه ـٟ ذشى١ً ٌيٍٛن اٌّٛظيؿ، ٚا٨ٌرىاَ، ٚاٌصماـح اٌرٕ ١ّ١ح، ٚإٌّاؾ ٌٙا أ١ّ٘ح أوث

ـٟ أرٙيان ا١ٌٍاٌياخ اٌرٕ ١ّ١يح  عٍٝ أْ أفشاد ع١ٕخ اٌجؾش ي١ش سايجخ ٚ٘زا د١ًٌ

َِّع  ٚرزفَّك إٌزَّبئظؼرٝ ٌٛ تشيىً ر٠عياتٟ ٨ ٠عيه تّصياٌػ إٌّ ّيح أٚ ا٤ـيهاق، 

ٟ  اٌمٞ أٚظػ ٚظٛق  (Sittisom,2020)دساعخ  ع٩لح ٌٍث١ح ت١ٓ إٌّاؾ ا٤ـ٩ل

( تعكَ ٚظٛق Maloof,2018) وّب رزعبسض ِع ٔزبئظ دساعخٚا٨ٔؽهاؾ اٌثَّٕاء، 

ٟ  ٚاٌٍٍٛو١اخ ا٨ٔؽهاـ١ح قاـً اٌعًّ.  ذأش١ه ِعٕٛٞ اٌع٩لح ت١ٓ إٌّاؾ ا٤ـ٩ل

 الأٚي. اٌشئ١غٟلجٛي اٌفشض  -

 اخزجبس اٌفشض اٌضبٟٔ  3/2/2

ٟ  ٠ََّّإصش إٌََّّّبؿ  اٌضََّّبٟٔ ٠ََّّٕص اٌفََّّشض اٌشئ١غََّّٟ   ٝعٍََّّ اِجبشََّّش بِع٠ََّّٕٛ ارََّّأص١ش الأخلالََّّ

ٟ  اٌٛعٟ   .الأخلال

ٟ  ٌٍّٕبؿ  ٞخزجبس اٌزأص١ش اٌّجبشش اٌّعٕٛا (5عذٚي سلُ ) ٟ  عٍٝ اٌٛعٟ  الأخلال  الأخلال

 (P- value) (T-value) (β)اٌج١زب  اٌفشض

ٟ  إٌّبؿ  ٟ  اٌٛعٟ  – الأخلال  0.000 11.694 %60.1 الأخلال

                 pls ِفهظاخ تهٔاِط*اٌّصكن: ِٓ 
 ****

 2.221ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ 

 ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك  

ٟ  إٌّاؾ ٠اشه  - ٟ  عٍٝ اٌٛعٟ  اِثاشهِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل   .ا٤ـ٩ل

ٟ  ٌٍّٕاؾ  ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟوّب  - ٟ  عٍٝ اٌٛعٟ  ا٤ـ٩ل ِيٓ ل١ّيح ٠ٚرعػ  ا٤ـ٩ل

 .2.221 ِٓ ألًِع٠ٕٛح عٕك ٍِرٜٛ %60.1 ات١ر

قناٌيييييييييييييييييييح ويييييييييييييييييييً ِيييييييييييييييييييٓ  ٚرزفَََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّك إٌزَََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّبئظ َََََََََََََََََََِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّع -

VanSandt,2003)),(Jones,1991)(VanSandt,2006 ـميييييك أظٙيييييهٚا  )

 َّْ ، ٚ٘ييما ٠ٛظييػ أ  ٟ ٟ  وّاشييه أٌاٌييٟ ٌٍييٛعٟ ا٤ـ٩ليي أ١ّ٘ييح إٌّيياؾ ا٤ـ٩ليي
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إٌّ ّاخ اٌرٟ ذؽاـع عٍٝ ِٕاؾ أـ٩لٟ ١ٌٍُ ٠ى٠ك ِٓ قنظح اٌريأش١ه ـيٟ ذشيى١ً 

شفصيي١اخ ا٤ـييهاق، ٠ٚى٠ييك ِييٓ رقناوٙييُ تّييكٜ ذييأش١ه ذصييهـاذُٙ اٌّؽرٍّييح عٍييٝ 

( Pursiadi ,et.al 2010)وَّّب رزفَّك إٌز١غَّخ َِّع دساعَّخ إٌّ ّح ٚا٢ـيه٠ٓ، 

ٟ  عٍٝ اٌٛعٟ  .تٛظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ ٤تعاق إٌّاؾ ا٤ـ٩ل  ٟ  ا٤ـ٩ل

 لجٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ. -

 اخزجبس اٌفشض اٌضبٌش  2/3/ 3

ٟ   ٠إصش اٌٛعٟ اٌضبٌش ٠ٕص اٌفشض اٌشئ١غٟ  عٍَّٝ  اِجبشش بِع٠ٕٛ ارأص١ش الأخلال

ٍٛو١َّخالأؾشاف   اٌفشع١خ ، ٠ٕٚجضك ِٕٗ عذٖ فشٚض داخً اٌعًّ اٌغُّ

ٟ  ٠اشه اٌٛعٟ  أ  2اٌفشض اٌفشعٝ عٍيٝ ا٨ٔؽيهاؾ  ِثاشهاً ِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل

 .اٌثَّٕاء

ٟ  : ٠اشه اٌٛعٟ ة2اٌفشض اٌفشعٟ  عٍٝ ا٨ٔؽهاؾ  ِثاشهاً ِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل

ِِّه  .اٌّك

ٟ  ٌٍٛعٟ  اٌّجبشش اٌّعٕٛٞاٌزأص١ش  اخزجبس  (6)عذٚي سلُ  ٍٛو١َّخالأؾشاف عٍٝ  الأخلال داخً  اٌغُّ

شالأؾشاف  ،اٌجَّٕبت)الأؾشاف  اٌعًّ ِِّ  (اٌّذ

 (P-value)  (T-value)  (β)اٌج١زب   اٌفشض

ٟ  اٌٛعٟ   0.000 21.560 %87.8 اٌجَّٕبت الأؾشاف  - الأخلال

ٟ  اٌٛعٟ  شالأؾشاف    –  الأخلال ِِّ  0.000 19.552 %76.8- اٌّذ

       pls*اٌّصكن: ِٓ ِفهظاخ تهٔاِط
 ***

 2.221ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ 

  ِب ٠ٍٟ اٌغبثك٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي                

ٟ  ٠اشه اٌٛعٟ  -  .اٌثَّٕاءا٨ٔؽهاؾ عٍٝ  اِثاشهِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل

ٟ  ٌٍيٛعٟ  غشدٞ ٛعٛد رأص١شوّب ٠ - ، ٠ٚرعيػ اٌثَّٕياءعٍيٝ ا٨ٔؽيهاؾ  ا٤ـ٩لي

 .2.221ِٓ ِع٠ٕٛح ألًعٕك ٍِرٜٛ  %27.2ت١را ِٓ ل١ّح 
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ٟ  ٠اشه اٌٛعٟ  - ها٨ٔؽهاؾ عٍٝ  اِثاشهِع٠ٕٛا  اذأش١هً  ا٤ـ٩ل ِِّ  .اٌّك

ٟ   ٌٍٛعٟ عىغٟ ٛعٛد رأص١شوّب ٠ - ِِّهعٍٝ ا٨ٔؽهاؾ  ا٤ـ٩ل ٠ٚرعيػ  ،اٌّك

 .2.221ِٓ  ِع٠ٕٛح ألًٍِرٜٛ  عٕك %1.6- ت١را           ل١ّٗ ِٓ

و٠ياقج رقنان اٌفيهق تيأْ أـعاٌيٗ ِيٓ اٌّؽرّيً أْ ذيالٞ  ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أ١ّ٘خ -

ٟ  ٠ى٠يك ِيٓ اؼرّياي اذفيال  ذف١كُ٘،ا٢ـه٠ٓ أٚ  ـا٨ـرميان رٌيٝ اٌيٛعٟ ا٤ـ٩لي

لهاناخ ؼ١ه أـ٩ل١ح، ِّا ٠كـ  ا٤ـهاق رٌٝ اٌرصيهؾ تطه٠ميح ؼ١يه أـ٩ل١يح 

(Martinez&Jaeger,2016 ،)ٚرزفََََََّّّّّّك ٔزََََََّّّّّّبئظ اٌجؾََََََّّّّّّش ََََََِّّّّّّع دساعََََََّّّّّّخ                          

,et.al.2021) Pusriadi(   ٟ ظيىء ٨ ٠رعيىأ ِٚطٍيٛب  تأْ اٌيٛعٟ ا٤ـ٩لي

 ،  ٟ ( عٍيٝ Butterfield et al., 2000) وَّّب أوَّذٌرشيى١ً اٌٍيٍٛن ا٤ـ٩لي

ٟ  ٥ٌـيييهاق ٚاذفيييال  ٟ  ٌيييّح ِّٙيييح ٌٍرفى١يييه ا٤ـ٩لييي اعرثيييان اٌيييٛعٟ ا٤ـ٩لييي

 اٌمهاناخ ا٤ـ٩ل١ ح.

 ِٓ ٕ٘ب ٠زُ لجٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٌش. -

  اخزجبس اٌٛع١ػ 3/2/4

ٟ  اٌفََّّشض اٌشئ١غََّّٟ اٌشاثََّّع  ٠ََّّإصش اٌََّّٛعٟ ٠ََّّٕص   رََّّأص١شًا-ٚع١ََّّػ ّزغ١ََِّّّشو- الأخلالََّّ

ٟ  اٌعلالخ ث١ٓ إٌّبؿ  ِجبششا  فٟ ِع٠ٕٛ بً ي١ش ٍٛو١َّخٚالأؾشافبد  الأخلال داخً  اٌغُّ

شٚالأؾشاف  اٌجَّٕبتٔؾشاف ث١ئخ اٌعًّ )الا ِِّ  (، ٠ٕٚجضك عذٖ فشٚض فشع١خ اٌّذ

ٟ  أ: ٠اشه اٌٛعٟ 4ؾ ـٟ اٌع٩لح ِثاشهاً  ِع٠ٕٛ اً ؼ١هذأش١هًا -١ٌٚػ ّرؽ١ِّهو- ا٤ـ٩ل

ٟ  ت١ٓ إٌّاؾ   .اٌثَّٕاءٚا٨ٔؽهاؾ  ا٤ـ٩ل

ٟ  ب: ٠يياشه اٌييٛعٟ 4ؾ ـييٟ ِثاشييهاً  ِع٠ٕٛ يًيا ؼ١ييه ذييأش١هًا-ٌٚيي١ػ ّرؽ١ِّييهو- ا٤ـ٩ليي

ٟ  اٌع٩لح ت١ٓ إٌّاؾ  هٚا٨ٔؽهاؾ  ا٤ـ٩ل ِِّ  . اٌّك

رَُّ اٌؾىَُّ عٍَّٝ َِّذٜ  ) ,2017et .al.,Sarstedtارجعَّٗ ) اٌزٞ اٌّخً عٍٝ  ثٕبتً 

 وّب ٠ٍٟ  اٌٛع١ػ  ّزغ١ِّشاٌٚعبغخ أٚ عذَ ٚعبغخ 
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 .ثبٌٛعبغخ اٌغضئ١خ٠رُ اٌؽىُ  اِع٠ٕٛ ّثاشهاٌٚؼ١ه  ارلا واْ اٌرأش١ه اٌّثاشه ِع٠ٕٛ -

ثبٌٛعبغخ ٠رُ اٌؽىُ  االا واْ اٌرأش١ه اٌّثاشه ؼ١ه ِعٕٛٞ ٚؼ١ه اٌّثاشه ِع٠ٕٛ -

 .اٌى١ٍخ

 .سفط اٌٛعبغخالا واْ اٌرأش١ه ؼ١ه اٌّثاشه ؼ١ه ِعٕٛٞ ٠رُ  -

اؼرّييا٨خ ٌكنظييح ذييأش١ه عييكج  ا٦ؼصييائٟلييك ذييٛـه ٔرييائط اٌرؽ١ٍييً  ،الارغََّّبََِّّٖٚٓ ََّّ٘زا   

 ٟعٕييك ل١يياي قٚن اٌٌٛيي١ػ اٌييٛع٠ٚ ٙييه ّٔييٛلض اٌثؽييس  ،اٌٌٛيي١ػ ـييٟ ّٔييٛلض اٌثؽييس

  ٟ ٠ٚمَٛ ٘ما  ،ٟاٌعىئ٠ٚرعػ ٚظٛق ّٔٛلض اٌٌٛاغح ( 2) ِٓ ـ٩ي اٌشىً نلُ ا٤ـ٩ل

ٟ  إٌّيييٛلض عٍيييٝ أٌييياي أْ إٌّييياؾ  ٟ  اٌع٩ليييح تييي١ٓ إٌّييياؾ ٠رٌٛيييػ  ا٤ـ٩لييي  ا٤ـ٩لييي

ٍٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ هٚا٨ٔؽيهاؾ  اٌثَّٕياء)ا٨ٔؽهاؾ   قاـً ت١ ح اٌعًّ اٌ ِِّ ( تشيىً اٌّيك

 .ظىئٟ

ٟ  ِجبشش ٌٍّٕبؿ اٌزأص١ش اٌغ١ش  خزجبس( ا7عذٚي سلُ ) ٍٛو١َّخالأؾشافبد  عٍٝ الأخلال داخً  اٌغُّ

شٚ اٌجَّٕبتالأؾشاف ) ث١ئخ اٌعًّ ِِّ ٟ  ِٓ خلاي اٌٛعٟ  (اٌّذ  ٚع١ػ ّزغ١ِّشو الأخلال

 إٌز١غخ اٌزأص١ش ي١ش اٌّجبشش اٌزأص١ش اٌّجبشش اٌفشض

 (P-value)  (β)اٌج١زب   (P-value)  (β)اٌج١زب  

ٟ  إٌّبؿ  ٟ  اٌٛعٟ -الأخلال -الأخلال

 اٌجَّٕبتالأؾشاف 

-20% 
0.004 52.8% 0.000 

١ٌٚػ 

 ظىئٟ

ٟ  إٌّبؿ  ٟ   اٌٛعٟ-الأخلال  الأخلال

شالأؾشاف  – ِِّ  اٌّذ

-9.6% 
0.029 -46.2% 0.000 

١ٌٚػ 

 ظىئٟ

                 pls*اٌّصكن: ِٓ ِفهظاخ تهٔاِط
 **

 2.21ألً ِٓ  ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح

  إٌزبئظ اٌغبثمخ رش١ش 

ٟ   ِثاشييه ٌٍييٛعٟؼ١ييه  ِعٕييٛٞذييأش١ه ٠ٛظييك  - ـييٟ اٌع٩لييح تيي١ٓ إٌّيياؾ  ا٤ـ٩ليي

  ٟ ٚل١ّيح  (%20-اٌّثاشيه )ؼ١س تٍؽد ل١ّح اٌرأش١ه  ،اٌثَّٕاءٚا٨ٔؽهاؾ  ا٤ـ٩ل

ٍِرٜٛ ٚلٌه عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح (  %52.8)ِعاًِ ت١را ٌٍٍّان ؼ١ه اٌّثاشه 

 ..ٌٍٛع١ػ عضئٟرأص١ش  ٚ٘ما ٠كي عٍٝ ٚظٛق 2.21 ِع٠ٕٛح ألً ِٓ 
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ٟ  ٠ٛظك ذأش١ه ِعٕٛٞ ٌٍٛعٟ  - ٟ  ـٟ اٌع٩لح ت١ٓ إٌّاؾ  ا٤ـ٩ل  ا٤ـ٩ل

هٚا٨ٔؽهاؾ  ِِّ ( ٚل١ّح ِعاًِ %9.6-ؼ١س تٍؽد ل١ّح اٌرأش١ه اٌّثاشه )، اٌّك

ٍِرٜٛ ( ٚلٌه عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح %46.2-ت١را ٌٍٍّان ؼ١ه اٌّثاشه )

 .رأص١ش عضئٟ ٌٍٛع١ػ ٠كي عٍٝ ٚظٛق ٚ٘ما 2.21ِٓ ِع٠ٕٛح ألً 

ٟ  وّزغ١َِّّشٚ٘زا د١ًٌ عٍٝ أ١َّّ٘خ دٚس اٌَّٛعٟ  - اٌريأش١ه عٍيٝ  ٚع١َّػ فَّٟ الأخلالَّ

ِّب ععٍَُّٙ رقنان ا٤ـهاق ـٟ اٌر١١ّى ت١ٓ اٌمهاناخ ا٤ـ٩ل١ ح أٚ ؼ١ه أـ٩ل١ح، 

لييك ذٍيياعكُ٘ ـييٟ  ٠ٕظََّّشْٚ ئٌََّّٝ الأؾََّّشاف اٌجَََّّّٕبت أٚ الإ٠غََّّبثٟ ثأََّّٔٙب ٚع١ٍََّّخ

ف١ٓ ـيييٟ ذؽم١يييك ذٛلعييياذُٙ اٌٛصيييٛي رٌيييٝ أ٘يييكاؾ إٌّ ّيييح ٍِٚييياعكج اٌّيييٛظ

ل١ّييح ِعاِييً ت١رييا لثييً قـييٛي اٌّرؽ١ييه اٌٌٛيي١ػ )  ١ً عٍََّّٝ رٌََّّهٚاٌََّّذٌ اٌٛظ١ف١ييح،

اٌييٛعٟ ا٤ـ٩لييٟ ( ويياْ اٌع٩لييح اٌّثاشييهج تيي١ٓ إٌّيياؾ ا٤ـ٩لييٟ ٚا٨ٔؽييهاؾ 

% ( ٌٚىٓ تعك قـٛي اٌّر١ؽه اٌٌٛي١ػ ) اٌيٛعٟ ا٤ـ٩ليٟ( ذؽ١يهخ 22-اٌثٕاء)

%( ، ٕ٘ييا ٩ٔؼييع ذؽييٛي ا٦شييانج ِييٓ اٌٍيياٌثح رٌييٝ اٌّٛظثييح 52.2ل١ّييح ت١رييا) 

ٟ  ٦ظاـح رٌٝ انذفاع ل١ّح ِعاًِ ت١را،  تا ـيٟ رقنان  وّب ٠غبعذ اٌٛعٟ الأخلال

ه ٌييٍٛن ٠ٕرٙييه اٌّعييا١٠ه اٌرٕ ١ّ١ييح، ٚلييك ٠ٙييكق  ِِّ ا٤ـييهاق تييأْ ا٨ٔؽييهاؾ اٌّييك

 إٌّ ّح أٚ ا٤ـهاق ٚ٘ٛ ٌٍٛن ؼ١ه ِهؼٛب ـ١ٗ.

 اٌشاثع.ِٚٓ ٕ٘ب ٠زُ لجٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ  -

 ٍِخص ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚض      

 (٠0ّىٓ رٍخ١ص ٔزبئظ اخزجبس فشٚض اٌجؾش فٟ اٌغذٚي سلُ )      
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 فشٚض اٌجؾش ( ٔزبئظ0عذٚي سلُ )

ٔز١غخ  فشٚض اٌجؾش

 اٌفشض

ٟ  ٠ٛظيييك ذيييأش١ه ِعٕيييٛٞ ِثاشيييه ٌٍّٕييياؾ  الأٚي اٌفَََّّّشض اٌشئ١غَََّّّٟ  عٍيييٝ  ا٤ـ٩لييي

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ ه، ا٨ٔؽهاؾ اٌثَّٕاءقاـً ت١ ح اٌعًّ )ا٨ٔؽهاؾ  اٌ ِِّ  (.اٌّك

لجََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّٛي 

  اٌفشض 

ٟ  ِثاشه ٌٍّٕاؾ  ِع٠ٕٞٛٛظك ذأش١ه  اٌضبٟٔ اٌفشض اٌشئ١غٟ  عٍيٝ اٌيٛعٟ  ا٤ـ٩لي

  ٟ  .ا٤ـ٩ل

 لجٛي اٌفشض

ٟ  ِثاشييه ٌٍييٛعٟ  ِعٕيي٠ٞٛٛظييك ذييأش١ه  اٌفََّّشض اٌشئ١غََّّٟ اٌضبٌََّّش   عٍييٝ  ا٤ـ٩ليي

ٍٛو١َّحا٨ٔؽهاـاخ  ٍُّ ها٨ٔؽهاؾ  ،اٌثَّٕاء )ا٨ٔؽهاؾقاـً ت١ ح اٌعًّ  اٌ ِِّ  (.اٌّك

 لجٛي اٌفشض

ٟ  اٌييٛعٟ  ٠يياشه اٌشاثََّّع  اٌفَّشض اٌشئ١غََّّٟ ذييأش١هًا ِع٠ٕٛ يًيا -ٌٚيي١ػ ّرؽ١ِّييهو- ا٤ـ٩ليي

ٟ  اٌع٩ليح تي١ٓ إٌّياؾ  ؼ١ه ِثاشهاً ـيٟ يٍٛو١َّح ٚا٨ٔؽهاـياخ ا٤ـ٩لي ٍُّ قاـيً ت١ يح  اٌ

هٚا٨ٔؽهاؾ  اٌثَّٕاءا٨ٔؽهاؾ اٌعًّ ) ِِّ  (.اٌّك

 لجٛي اٌفشض

 اٌّصكن: ِٓ رعكاق اٌثاؼس         

 ِٕبلشخ إٌزبئظ  عبششاً 

ٟ  ٠رّصً اٌٙكؾ اٌهئ١ٍٟ ٌٙما اٌثؽس ـٟ اـرثان قٚن اٌٛعٟ      ـٟ اٌع٩لح تي١ٓ  ا٤ـ٩ل

ٟ  إٌّييياؾ  يييٍٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـييياخ  ا٤ـ٩لييي ٍُّ هقاـيييً ت١ يييح اٌعّيييً )ا٨ٔؽيييهاؾ  اٌ ِِّ ، اٌّيييك

لأَُّ٘  ٚف١ّب ٠ٍٟ عشضح، اٌؽى١ِٛ  ( تاٌرطث١ك عٍٝ ِك٠ه٠اخ اٌفكِاخ اٌثَّٕاءا٨ٔؽهاؾ 

 عٕٙب اٌذساعخ، عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ   وشفذإٌمبغ ٚرفغ١ش إٌزبئظ اٌزٟ 

ٌٍّٕبؿ  ِجبشش رأص١ش ِعٕٛٞ د٠ٕص عٍٝ ٚعٛ اٌزٞ  ٚلجٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي -

  ٟ ٍٛو١َّخعٍٝ الأؾشافبد  الأخلال ٚالأؾَّشاف  اٌجَّٕبتداخً ث١ئخ اٌعًّ )الأؾشاف  اٌغُّ

ش ِِّ ٟ  رََّّأص١ش عٍََّّجٟ ٌٍََّّّٕبؿ ثبلإظََّّبفخ ئٌََّّٝ ٚعََّّٛد  (،اٌََّّّذ الأؾشافََّّبد  عٍََّّٝ الأخلالََّّ

ٍٛو١َّخ شٚالأؾشاف  اٌجَّٕبتداخً ث١ئخ اٌعًّ )الأؾشاف  اٌغُّ ِِّ عٍيٝ  َّٚ٘زا د١ًٌَّ ،(اٌّذ

 تشيىًؼريٝ ٌيٛ  أْ أـهاق ع١ٕيح اٌثؽيس ؼ١يه ناؼثيح ـيٟ أرٙيان ا١ٌٍاٌياخ اٌرٕ ١ّ١يح

 .ا٤ـهاقّصاٌػ إٌّ ّح أٚ ت ٠عه٨  ر٠عاتٟ
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 ٠2222ٕا٠ه  - صأٟاٌّعٍك اٌصاٌس عشه                                                    اٌعكق اٌ

42 
 

 

 ِجبشََّّش رََّّأص١ش ِعََّّٕٛٞ ٠ََّّٕص عٍََّّٝ ٚعََّّٛد اٌََّّزٞ  ٚلجََّّٛي اٌفََّّشض اٌشئ١غََّّٟ اٌضََّّبٟٔ -

ٟ  ّٕبؿ ٌٍ ٟ  عٍٝ اٌٛعٟ  الأخلال ر٠عياتٟ ذيأش١ه  ٚظيٛق وَّّب أٚظَّؾذ إٌزَّبئظ ،الأخلالَّ

ٟ  ّٕيياؾ اٌعّييً ٌٍ ٟ   عٍييٝ اٌييٛعٟ ا٤ـ٩ليي  أ١ّ٘ييحعٍََّّٝ ََّّٚ٘زا ٠ََّّذي ، ٥ٌععيياء ا٤ـ٩ليي

ٟ  إٌّاؾ  ٟ  وّاشه أٌاٌٟ ٌٍٛعٟ  ا٤ـ٩ل َّْ ، ٚ٘ما ٠ٛظيػ ا٤ـ٩ل اٌريٟ إٌّ ّياخ  أ

تّييكٜ ذييأش١ه ذصييهـاذُٙ رقناوٙييُ ٍِييرٛٞ ١ى٠ك ِييٓ ٌييذؽيياـع عٍييٝ ِٕيياؾ أـ٩لييٟ 

 .ا٢ـه٠ٓعٍٝ إٌّ ّح ٚاٌّؽرٍّح 

ٌٍٛعٟ  ِجبشش ِعٕٛٞ رأص١ش د٠ٕص عٍٝ ٚعٛ اٌزٞ  ٚجٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٌشل  - 

  ٟ ٍٛو١َّخالأؾشافبد  عٍٝ الأخلال الأؾَّشاف  ،اٌجََّّٕبتالأؾشاف ) داخً ث١ئخ اٌعًّ اٌغُّ

ش ِِّ  ِٞٓ اٌّؽرًّ أْ ذيال ٗأـعاٌ اٌفهق تأْرقنان  و٠اقج أ١ّ٘خٚ٘زا ٠ذي عٍٝ  ،(اٌّذ

ٟ   ٟرٌٝ اٌٛع ـا٨ـرمانـه٠ٓ أٚ ذف١كُ٘، ا٢ ٠ى٠ك ِيٓ اؼرّياي اذفيال ليهاناخ  ا٤ـ٩ل

 ا٤ـيييييهاق رٌيييييٝ اٌرصيييييهؾ تطه٠ميييييح ؼ١يييييه أـ٩ل١يييييح ِّيييييا ٠يييييكـ ؼ١يييييه أـ٩ل١يييييح، 

(Martinez&Jaeger,2016). 

 ي١َّش ِجبشَّش ِعَّٕٛٞ رَّأص١ش د٠ٕص عٍٝ ٚعٛ اٌزٞ  ٌٚشئ١غٟ اٌشاثعجٛي اٌفشض ال -

ٟ  ٌٍّٕبؿ  ٟ  َِّٓ خَّلاي اٌَّٛعٟ  اٌجَّٕبتعٍٝ الأؾشاف  الأخلال  ،ٚع١َّػ ّزغ١َِّّشو الأخلالَّ

-) اٌريأش١ه اٌّثاشيهتٍيػ ( ت١ّٕيا  %52.8)ّثاشيه اٌؼ١يه ل١ّح ت١را ٌٍريأش١ه  تٍؽدؼ١س 

ٟ  ٌٍَّّٕبؿ  ِعٕٛٞ ي١ش ِجبشَّش اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش رٛصً ث١ّٕب ،(20%  الأخلالَّ

شعٍٝ الأؾشاف  ِِّ ٟ  ِٓ خلاي اٌٛعٟ  اٌّذ ل١ّيح  تٍؽيدؼ١يس  ،ٚع١ػ ّزغ١ِّشو الأخلال

-)ت١رييا  ح%( ت١ّٕييا اٌرييأش١ه اٌّثاشييه تٍؽييد ل١ّيي46.2-)   ّثاشييهاٌؼ١ييه ت١رييا ٌٍرييأش١ه 

ٟ  دٚس اٌَّٛعٟ  ٝ أ١َّّ٘خٚ٘زا د١ًٌ عٍ(، 9.6% اٌريأش١ه  ٚع١َّػ فَّٟ ّزغ١َِّّشو  الأخلالَّ

ٔٙييا أٚ ا٠٦عيياتٟ تأ اٌثَّٕيياءّييا ظعٍٙييُ ٠ٕ ييهْٚ رٌييٝ ا٨ٔؽييهاؾ ِ  ا٤ـييهاقرقنان  ٝعٍيي

ـٟ اٌٛصٛي رٌٝ أ٘كاؾ إٌّ ّح ٍِٚاعكج اٌّٛظف١ٓ ـٟ ذؽم١يك  لك ذٍاعكُ٘ ١ٌٍٚح

، ؼ١يس أقٜ ٚظيٛق اٌيٛعٟ ا٤ـ٩ليٟ وّرؽ١يه ٌٚي١ػ ـيٟ ذؽ٠ٛيً  ذٛلعاذُٙ اٌٛظ١ف١يح

ٔ هٖ  ِفهقاخ ع١ٕٗ اٌثؽس ِٓ إٌ ه رٌيٝ ا٨ٔؽيهاؾ اٌثٕياء وٕيٛع ِيٓ ا٨ٔؽهاـياخ 

اٌرييٟ ذعييه إٌّ ّييح ٚا٤ـييهاق رٌييٝ ٔييٛع ِييٓ ا٨ٔؽهاـيياخ ا٠٦عات١ييح اٌرييٟ  لييك ذىييْٛ 

 تّصاتح ١ٌٍٚح ذٍاعك إٌّ ّح ٚا٤ـهاق ٌٍٛصٛي رٌٝ أ٘كاـٙا.
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 اٌجؾش ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ  ِؾذداد  بربععً 

 ئظٙبسََّّ٘ب،٠ّىََّّٓ  اٌزََّّٟظََّّٛت عََّّذد ََِّّٓ اٌّؾََّّذداد  فََّّٟلََّّبَ اٌجبؽََّّش ثاعََّّذاد اٌجؾََّّش     

ٚعٍٝ اٌشيُ ِٓ رٌه ٠ّضً وً ِؾذد ُِٕٙ فشصخ ٌٍعذ٠ذ ِٓ الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ عٍٝ 

  رٟا٢إٌؾٛ 

اٌّؽاـ ياخ ا٤ـيهٜ  ٟقْٚ اٌرطهق ٌثال ِك٠ه٠اخ ِؽاـ ح اٌع١ىجعٍٝ  نوى اٌثؽس -1

تؽ١ييس ٠ّرييك  ٠مزََّّشػ اٌجبؽََّّش اٌم١ََّّبَ ثََّّبٌزحج١ك ََّّٕ٘ب اٌعهت١ييح، ِٚييٓتعّٙٛن٠ييح ِصييه 

٠ّىيٓ اٌرطث١يك  اٌعهت١يح، ٚويمٌهاٌّؽاـ اخ ا٤ـيهٜ تعّٙٛن٠يح ِصيه  ١ٌٟشًّ تال

أٚ أؼييك اٌمطاعيياخ اٌصييٕاع١ح ِصييً  واٌٍّرشييف١اخ، اٌعاِعيياخعٍييٝ لطاعيياخ أـييهٜ 

 صٕاعح ا٤ق٠ٚح ٚا٤ؼم٠ح.

 ـيٟاٌعيا١ٍِٓ ٔ يه  ِيٓ ٚظٙيحاخ اٌثؽيس ِرؽ١ِّيهـيٟ  اٌثؽيس اٌّرّصٍيحأياخ ذُ ظّي  ت١ -2

ؼ١ييس ويياْ ِييٓ اٌصييعة ِماتٍييح اٌييهئ١ً  اٌثؽييس،ِييك٠ه٠اخ ِؽاـ ييح اٌع١ييىج ِؽييً 

اخ ِرؽ١ِّيهل١ياي  ِٓ ٕ٘ب ٠مزشػ اٌجبؽشٚ ا٤ؼ١اْ،اٌّشهؾ ـٟ وص١ه ِٓ  اٌّثاشه أٚ

تٙيكؾ  اٌعيا١ٍِٓ؛رمي١ُ ٌيٍٛن ٌ اٌثؽيس ِيهٖ أـيهٜ ِيٓ ٚظٙيح ٔ يه اٌيهئ١ً اٌّثاشيه

 .اخ اٌثؽسِرؽ١ِّهِٓ لثً اٌعا١ٍِٓ عٕك ذم١١ُ اٌرؽ١ى ذعٕة 

 ـييٟرّصييً ٠ اٌييمٞٚ ،رعييّٓ ا٦غييان اٌّمرييهغ ٌٍثؽييساٌرييٟ ذاخ ّرؽ١ِّييهذٕيياٚي اٌثؽييس اٌ -3

ٟ  إٌّاؾ  ٟ  ٚاٌٛعٟ  ،ا٤ـ٩ل ٍٛو١َّحٚا٨ٔؽهاـاخ  ،ا٤ـ٩ل ٍُّ َّٕ٘ب  َِّٚٓاٌعًّ، قاـً  اٌ

١ٌٚطح اخ ِرؽ١ِّهاخ ٘ما اٌثؽس ١ٌشًّ قناٌح ِرؽ١ِّه ـٟإٌ ه  ٠مزشػ اٌجبؽش ئعبدح

ٟ  تف٩ؾ اٌٛعٟ  أـهٜ اد ّزغ١ِّشاد عذ٠ذح ِٓ اٌِزغ١ِّشوّب ٠زعّٓ اٌجؾش  ،ا٤ـ٩ل

إٌفٍيييٟ، وا٨ٍٔيييؽاب ٔؾشاف١َََّّّخ داخًَََّّّ ث١ئَََّّّخ اٌعًَََّّّّ اٌزبثعَََّّّخ ثخَََّّّلاف اٌغٍَََّّّٛو١بد الا

ِىيياْ اٌعّييً ٚاٌٍييٍٛو١اخ اٌرٕ ١ّ١ييح ا٠٦عات١ييح وييا٨ٌرىاَ اٌرٕ ١ّييٟ  ـييٟ ا٨ؼرييهابٚ

 ٌٍٚٛو١اخ اٌّٛاغٕح اٌرٕ ١ّ١ح.

ٟ  ذٕاٚي اٌثؽس إٌّاؾ  -4  إٌّياؾ قناٌيح اٌجبؽَّشَِّٚٓ َّٕ٘ب ٠مزَّشػ  ِهوية، ّرؽ١ِّهو ا٤ـ٩ل

  ٟ ، ٚلٌيه ِمانٔاخ ٚذم١١ّياخ ٌيٗ اٌُّٙ رظهاءِٓ ِٕ ٛن ِرعكق ا٤تعاق ؼ١س ِٓ  ا٤ـ٩ل

ٟ  ٌٍّٕاؾ  حا٤تعاق اٌّىٛٔـر٩ؾ ٨ لرهغ تعط اٌثاؼص١ٓ أْ ويً ٔيٛع ِيٓ اؼ١س  ،ا٤ـ٩ل

 .(Adel and Younis, 2019)   ٔرائط ِفرٍفح ٟعط٠٘مٖ ا٤تعاق ٠ّىٓ أْ 
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 ٠2222ٕا٠ه  - صأٟاٌّعٍك اٌصاٌس عشه                                                    اٌعكق اٌ

44 
 

 

ا٨لرصيياق٠ح أظييهٞ اٌثؽييس ـييٟ اٌفرييهج اٌعصيي١ثح اٌرييٟ ٠عييأٟ ـ١ٙييا اٌعيياٌُ ِييٓ ا٢شييان  -5

 .19-اٌّثاشهج ٌعائؽح وٛـ١ك 

   اٌزٛص١بد اٌؾبدٞ عشش

 عًّ ئسشبد٠خ ٌزٕف١ز اٌزٛص١بد اٌّٛعٙخ ٌٍّعب٘ذ اٌجؾض١خ ِغبي اٌزحج١ك ( خحخ94عذٚي سلُ )

اٌّغَََّّّئٛي عََََّّّّٓ  آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ

 اٌزٕف١ز

 إٌّبؿ الأخلالٟ

ََََّّّّٕبؿ رعَََّّّضص ٚر١ََََّّّّّٕخ اٌّ

خلالََََََََََّّّّّّّّّّٟ ثََََََََََّّّّّّّّّّذاخً الأ

اٌََََّّّّّذ٠ش٠بد اٌؾى١ََََِّّّّٛخ 

ف١َََََََََََََّّّّّّّّّّّّّض ثَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّٙذف رؾ

الأخلال١ََََّّّّخ اٌغٍََََّّّّٛو١بد 

ََِّّٓ  ثََّّٙباٌعََّّب١ٍِٓ  ٌََّّذٜ

 خلاي 

اٌّٙيياَ ٚا٤عثيياء اٌٛظ١ف١ييح ٚاٌٍّييا١ٌٚاخ  ئعََّّبدح رٛص٠ََّّع -

عٍييٝ اٌعييا١ٍِٓ تّييك٠ه٠اخ اٌفييكِاخ اٌؽى١ِٛييح تاٌعييكي 

 ٚاٌٍّاٚاج.

تييييكاـً ِييييك٠ه٠اخ اٌفييييكِاخ  ئٔشََََّّّّبت ٚؽََََّّّّذح ِغََََّّّّزمٍخ -

اٌؽى١ِٛييح ٌرٍمييٝ اٌشييىاٜٚ اٌفاصييح تاٌعييا١ٍِٓ ِٚعاٌعييح 

٘ييمٖ اٌشييىاٜٚ تصييفح قٚن٠ييح، تٙييكؾ ذم١ٍييً اٌرؽ١ييى ِييٓ 

 اٌعا١ٍِٓ.  ظأة ا٦قانج ٌثعط

رقانج اٌّيييييييٛانق 

اٌثشييييييييييييييييييييه٠ح 

تاٌرٍٕييييي١ك ِييييي  

واـييييييح ا٦قاناخ 

  اٌّفرٍفح

 رمَََََََّّّّّّٛ ئداسح٠غَََََّّّّّت أْ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثَّذاخً 

ٌؾى١ََََِّّّّٛخ ََََّّّّّذ٠ش٠بد ااٌ

الأعََََََََََََّّّّّّّّّّّّّبي ىبفََََََََََََّّّّّّّّّّّّخ ث

اٌخبصََّّخ  ٚاٌّغََّّإ١ٌٚبد

الأخَََََّّّّّز فَََََّّّّّٟ  ثَََََّّّّّٙب َََََِّّّّّع

الاعزجبس اٌجعذ الأخلالَّٟ 

 ِٓ خلاي 

تي١ٓ ِيٛظفٟ ِيك٠ه٠اخ اٌفيكِاخ عذَ اٌز١١َّّض ٚاٌزؾ١َّض  -

اٌؽى١ِٛيييح عٕيييك ِيييٕػ اٌؽيييٛاـى ٚاٌّىاـيييأخ ِيييٓ ـييي٩ي 

ا٨عرّاق عٍٝ أٌيً ِٛظيٛع١ح ِؽيكقج ٚٚاظيؽح عٕيك 

عٍييٝ غيي٩ع اٌعييا١ٍِٓ رِىا١ٔييح رذميي١ُ أقاء اٌعييا١ٍِٓ، ِيي  

 تُٙ.ٔرائط اٌرم١١ُ اٌفاصح  عٓعى١ٍح اٌ اٌرؽم٠ح

ق اٌؽى١ِٛح تا٨عرّا اٌّك٠ه٠اختكاـً  سثػ ٔظبَ اٌزشل١خ -

تأـ٩ل١يياخ  ِٚييكٜ ا٨ٌرييىاَاٌىفيياءاخ ٚ عٍييٝ اٌعييكاناخ

  ا٤لك١ِح. عٍٝ تك٨ً ِٓ ا٨عرّاقاٌعًّ 

 دٚساد رذسث١ََََّّّّٗ ثعمََََّّّّذئ٘زََََّّّّّبَ اٌََََّّّّّذ٠ش٠بد اٌؾى١ََََِّّّّٛخ   -

ٌٍّك٠ه٠ٓ تيكاـً ا٦قاناخ اٌّفرٍفيح ٌرٛظي١ػ ِفٙيَٛ إٌّياؾ 

ٔشييه تٙييكؾ  اٌّييك٠ه٠اخ، ذييٛاـهٖ قاـييًٚأ١ّ٘ييح  ٟا٤ـ٩ليي

 اٌّك٠ه٠اخ. ت١ٓ ِٛظفٟاٌفاصح تٙا صماـح اٌ

رقانج اٌّيييييييٛانق 

اٌثشييييييييييييييييييييه٠ح 

تاٌرعيييييياْٚ ِيييييي  

 ا٦قانج اٌع١ٍا
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سفَََّّّع ِغَََّّّزٜٛ اٌزَََّّّضاَ  

اٌعََََََََََََّّّّّّّّّّّّب١ٍِٓ ٚالإداساد 

ثبٌّجََََََّّّّّّبدب الأخلال١َََََََّّّّّّّخ 

داخً ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد 

 اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي  

 اٌفيكِاخ اٌؽى١ِٛيح  ا٦قان٠يح تّيك٠ه٠اخ ذٍّه اٌم١اقاخ

 ِٚصيً أعٍيٟ تؽ١يس ٠ىٛٔيٛا ليكٚج ٚأٌيٛج ؼٍيٕٗ تا٠٦صان

اٌرصييييهـاخ  واـييييح ٌع١ّيييي  ِييييٛظفٟ اٌّييييك٠ه٠اخ ـييييٟ

اٌرفكاَ أٌيٍٛب اٌرف٠ٛيؿ ِيٓ ، تا٦ظاـح رٌٝ ٚا٤لٛاي

 ذٕفم تىيً صيهاِحٛظ  لٛاعك ٚرظهاءاخ اٌم١اَ ت ـ٩ي

 .هن تإٌّ ّح أٚ تى٩ِئٗعٍٝ وً ِٓ ٠ٍؽك أٞ ظ

ٌٍٍييٍٛن  دعََُّّ اٌم١ََّّبداد ثََّّّذ٠ش٠بد اٌخََّّذِبد اٌؾى١ََِّّٛخ -

ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبٌعذ٠ذ ا٤ـ٩لٟ ٚقعّٗ ِاق٠اً ِٚع٠ٕٛاً 

ِٓ اٌّّانٌاخ ٚا٦ظهاءاخ تكاـً اٌّك٠ه٠اخ ورٛو٠ي  

 شٙاقاخ ٌٍّٛظؿ اٌّصاٌٟ، أٚ ظٛائى ِاق٠ح.

رقانج اٌّيييييييٛانق 

اٌثشييييييييييييييييييييه٠ح 

تاٌرٍٕييييي١ك ِييييي  

واـييييييح ا٦قاناخ 

 اٌّفرٍفح

اٌّغَََّّّئٛي عََََّّّّٓ  آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ

 اٌزٕف١ز

 الأخلالٟاٌٛعٟ 

"ص٠َََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّبدح ئدسان  

ثَََّّّّذٜ رَََّّّأص١ش  اٌعَََّّّب١ٍِٓ

رصََََّّّّشفبرُٙ اٌّؾزٍَََََّّّّّّخ 

 ٚعٍَََّّّٝعٍَََّّّٝ الأخَََّّّش٠ٓ 

" اٌّذ٠ش٠بد اٌؾى١ِٛخ 

  ِٓ خلاي

تصفح ٍِرّهج ِٓ ظأة ا٦قانج؛  عمذ دٚساد رضم١ف١خ -

 تييكاـً اٌّييك٠ه٠اخ اٌؽى١ِٛييح تىاـييح ٌرعه٠ييؿ اٌعييا١ٍِٓ

ا٤ـ٩ل١ح، ٚاٌر١١ّى ت١ُٕٙ، اٌرصهـاخ ا٤ـ٩ل١ ح ٚؼ١ه 

ٟ  ٌك٠ُٙ. تٙكؾ  ذهٌؿ ِفَٙٛ اٌٛعٟ ا٤ـ٩ل

ٚاٌزٛظ١ََّّف  الا٘زََّّّبَ ٚلََّّذ ئعََّّشات ع١ٍََّّّبد اٌزشل١ََّّبد -

أـعييً اٌعٕاصييه اٌثشييه٠ح اٌرييٟ ذرييٛاـه ٌييك٠ٙا  ثبخز١ََّّبس

ٚعيييٟ أـ٩ليييٟ " أٞ ٌيييك٠ُٙ رقنان ٌىاـيييح اٌرصيييهـاخ 

 ِٚكٜ ذأش١ه٘ا عٍٝ إٌّ ّح أٚ ا٤ـهاق ا٨ـه٠ٓ".

                          Code of ethicsئٔشََََّّّّبت ََََِّّّّذٚٔبد أخلال١ََََّّّّخ  -

)ٚش١مييح ذرثٕا٘ييا اٌّييك٠ه٠اخ اٌؽى١ِٛييح( تٙييكؾ ٍِيياعكج 

ـٟ ـُٙ اٌفيهق تي١ٓ اٌصيػ ٚاٌفطيأ، ِٚؽاٌٚيح  اٌعا١ٍِٓ

 ذطث١ك ٘ما اٌّفَٙٛ ـٟ لهاناذُٙ.

رقانج اٌّيييييييٛانق 

اٌثشييييييييييييييييييييه٠ح 

تاٌرٍٕييييي١ك ِييييي  

واـييييييح ا٦قاناخ 

 اٌّفرٍفح

 اٌّصذس  ِٓ ئعذاد اٌجبؽش      

 ٠ىْٛ لذ ؽمك اٌجؾش اٌٙذف الأخ١ش ِٓ أ٘ذاف اٌجؾشٚثٙزٖ اٌزٛص١بد 
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 ٌّشاعع اٌعشث١خ اأٚلاً  

ؾ أؽيهاٌيرٙىُ اٌرٕ ١ّيٟ وٌٛي١ػ تي١ٓ اٌم١ياقج اٌٍياِح ٚا٨ (.2229، ربِش ئثشا١ُ٘ اٌغ١ذ )ٞعشش .9

اٌّغٍَََّّّخ اٌع١ٍَََّّّّخ  تييياٌرطث١ك عٍيييٝ اٌعيييا١ٍِٓ تّيييك٠ه٠اخ اٌفيييكِاخ تّؽاـ يييح اٌكل١ٍٙيييح(.)اٌرٕ ١ّيييٟ 

 .222-3،163( ض1)2،عبِعخ د١ِبغ ،و١ٍخ اٌزغبسح ،اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس 

تؽٛز اٌر٠ٍٛك ٌٍرفط١ػ ٚاٌهلاتح ٚاذفال اٌمهاناخ اٌرٍي٠ٛم١ح،  )1996 (صبدق ، ِؽّٛقثبصسعخ  .2

 .، اٌه٠اضاٌعث١ىاْ ِىرثح
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